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PRESENTACION

El presente Manual contribuye al fortalecimiento de la escuela como un espacio
privilegiado de encuentro, en donde la convivencia diaria se transforme en una rica
experiencia de aprendizaje social y afectivo, asi como de los valores democraticos
necesarios para el sano desarrollo y progreso de la sociedad.

La sistematizacién de pautas y normas de convivencia contribuyen al desarrollo de un
clima social escolar nutritivo, esencial e indispensable para el desarrollo integral de los
estudiantes, para el logro de aprendizajes efectivos como también para el bienestar de
todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

El Reglamento de Convivencia de la Escuela Republica de Italia, es un documento
interno que identifica mecanismos y procedimientos para la prevencion y resolucién de
conflictos de una manera creativa, pacifica, justa y democrética. Busca identificar con
anticipacion las formas adecuadas para prevenir y resolver conflictos y representa una
guia practica de procedimientos mediadores, conciliadores y facilitadores para mejorar
la convivencia.

A nivel comunal se han establecido lineamientos comunes en relacion a la Convivencia
escolar, lo que permite definir focos especificos desde donde contribuir a un
mejoramiento del clima escolar, como también reconocer el impacto que ello provoca en
los aprendizajes de los estudiantes, tanto de orden cognitivo como también del orden
social y afectivo. Al respecto el Plan Estratégico comunal expresa lo siguiente:

‘Formacion integral en un mundo contemporaneo: los alumnos y alumnas de la
educacion municipalizada de Curico reciben una formacioén integral, que incorpora los
conocimientos curriculares pertinentes, los valores y principios.

Los nuevos paradigmas de la sociedad globalizada al proceso de ensefianza—
aprendizaje de los alumnos y alumnas, de tal manera de generar las bases para el
desarrollo pleno de los educandos y con ello logren su felicidad”.

La Convivencia Escolar la entendemos como un proceso de aprendizaje en donde todos
los miembros de la comunidad educativa y especialmente los estudiantes, desarrollen
valores, actitudes y habilidades de orden social que le permitan relacionarse con otros
en términos de aceptacion y respeto. Nuestra escuela tiene como objetivo prioritario
promover acciones educativas que fortalezcan el clima social escolar y permitan a
nuestros nifos y jovenes participar de mejor manera en la sociedad en la que estamos
insertos. Asi mismo las normas y disposiciones planteadas en este documento tienen un
caracter de obligatoriedad para todos los miembros de la comunidad educativa, en
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sentido de compartir las aspiraciones que esta comunidad ha construido para cada uno
de sus educandos, las cuales se reflejan en el Perfil del Estudiante que egresa de las
aulas de la Escuela Republica de Italia.

La difusion y promocion de este Manual de Convivencia se realizara a través de distintas
instancias como: reuniones de padres y apoderados, consejos de curso, consejo de
profesores, paneles informativos, pagina web finalmente a través de la entrega de
circular con los puntos més significativos, bajo firma de recepcion del apoderado.

Se entregara a cada apoderado, en el momento de la matricula o primera reunion de
apoderados, una circular con los puntos mas significativos del Manual de Convivencia,
bajo firma de recepcion del documento, quedando a disposicion de cualquier integrante
de la Comunidad Educativa, el documento completo, para su consulta.

La informacion de este procedimiento esta explicitada en el Acta de Toma de Razén.

La escuela Republica de Italia, imparte educacion Parvularia en los niveles de
transicion 'y Il.
Ademas, imparte educacion basica desde 1° basico hasta 8° basico.
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ACTA TOMA DE RAZON SOBRE NOMBRAMIENTO DE ENCARGADO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

El consejo Escolar del Establecimiento Escuela Republica de ltalia, ha determinado,
segun consta en el Acta del Consejo Escolar N°1 con fecha 20 de marzo del 2023, que
la Sefiora Maricel Quezada Ganga, de profesion Asistente Social sera responsable de
manera permanente de Convivencia Escolar.
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Maria Ignacia Martinez
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Presidenta de! C.G.P
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DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La Comunidad Escolar del establecimiento Escuela Italia, ha determinado que las
funciones del encargado de convivencia escolar se refieren a la implementacion de los
planes, acuerdos, decisiones y medidas que determinen el Consejo Escolar respecto de
la buena convivencia, por tanto, el establecimiento debera contar con un Plan de Gestion
especifico de las sugerencias o iniciativas del Consejo Escolar relativas a éste ambito de
accion; articular, desplegar e implementar dicho Plan de Gestion de la Convivencia
Escolar, mediante el trabajo en equipo de todos los miembros de la comunidad
educativa. A la vez, debera investigar en los casos correspondientes e informar a la
Direccion del establecimiento y/o al Consejo Escolar, sobre cualquier asunto que atafa
o afecte lo relativo a la buena convivencia.

Funciones del Encargado de Convivencia

e Asumir el rol primario en la implementacion de las medidas de convivencia escolar
gue determine el Consejo Escolar.

e Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad educativa
en el Consejo Escolar.

e Promover el trabajo colaborativo en torno a la convivencia escolar en el Consejo
Escolar.

e Disponer la implementacion de las medidas sobre convivencia escolar que
disponga el Consejo Escolar.

e Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocion y prevencion de la buena
convivencia y manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos
de la comunidad educativa.

e Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en
la elaboracién, implementacion y difusion de politicas de prevencion, medidas
pedagdgicas y disciplinarias que fomenten la buena convivencia escolar.

e Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de
las consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar, abuso sexual
infantil (ASI) y de cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia
escolar.

LA LEY 20536 SOBRE VIOLENCIA ESCOLAR, QUE MODIFICA LA LEY GENERAL DE
EDUCACION, AGREGA UN INCISO AL ART.15, DONDE SE HACE OBLIGATORIOPARA
TODOS LOS ESTABLECIMIENTOS DEL PAIS, CONTAR CON UN/A ENCARGADO/A
DE CONVIVENCIA ESCOLAR.
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FUNCIONES DEL CONSEJO ESCOLAR

e Estimular y canalizar la participacion de la Comunidad Educativa, tomando las
medidas que permitan fomentar una Sana Convivencia Escolar, dentro del &mbito
de su competencia.

e Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la Convivencia

e Escolar en el Establecimiento.

e Conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar de su elaboracion y
actualizacion, considerando la Convivencia Escolar como eje central.

e Participar en la elaboracion de la programacién anual y actividades

e Extracurricular es del establecimiento, incorporando la Convivencia Escolar.

e Participar en la elaboracion y actualizacion del Reglamento de Convivencia, de
acuerdo al criterio formativo planteado en la Politica Nacional de Convivencia
Escolar.

e Requerir a la Direccién, a los profesores, orientadora, asistentes de la educacion,
psicologa o a quien corresponda, informes, reportes o antecedentes relativos a la
convivencia escolar;

e Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones seran de su propia
competencia y aquellas que puedan resolverse directamente por los profesores u
otras autoridades del establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en
cada caso;y

e Aplicar sanciones en los casos fundamentados y pertinentes.

e Diseflar e implementar los planes de prevencion de la violencia escolar del
establecimiento.

e Designara uno o mas encargados de convivencia escolar;

e Conocer los informes e investigacion es presentadas por las encargadas de
convivencia escolar.

10
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FUNDAMENTACION DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Dotar a los estudiantes de competencias para convivir en armonia ha sido una de las
preocupaciones del Estado, de ello dan cuenta diferentes politicas institucionales a
través de la vida de nuestro pais, llegandose a dictar la Ley N°20.536 Sobre Violencia
Escolar (LSVE)del 17 septiembre de 2011.

Impulsado por esta Ley surge el imperativo de contar con instrumentos que normen o
regulen aspectos de la convivencia escolar, pero a la vez, promueve la implementacion
de acciones educativas orientadas a la generacion de espacios armonicos que con lleven
a crear un clima tranquilo, amable, distendido donde el aprendizaje encuentre su mejor
canal para nutrir a los estudiantes en sus propias vivencias como en el interactuar con
nuevos conocimientos. Siendo el establecimiento un importante espacio de socializacion,
lo que alli ocurra impactara en la vida de sus integrantes, por tanto, se destaca la
importancia de gestionar una buena convivencia.

Una sana convivencia escolar es fundamental para el desarrollo de la vida en sociedad
por lo cual todos los miembros de la comunidad educativa son responsables de ella. En
el ambito pedagdgico debe estar intencionada por los docentes, tanto en el aula como
fuera de ella, pues constituye un aprendizaje presente transversalmente en el curriculum
nacional (MINEDUC, 2013).

El Proyecto Educativo de nuestro Establecimiento tiene como mision ofrecer una
educacion de calidad y excelencia potenciando habilidades, valores y habitos tales como:
la capacidad de critica constructiva tanto a nivel externo como interno, la puntualidad,
humildad, asertividad, responsabilidad, solidaridad, alegria, optimismo, limpieza,
pulcritud, respeto por los demas, por el entorno y por los compromisos contraidos. El
Plan se encuentra inserto en el PADEM comunal de Curicé en relacién a los objetivos
gue promueven la transversalidad y promueven la formacion integral de los estudiantes.

El establecimiento, a través de los docentes y todo el personal del colegio debera
estimular el cumplimiento actitudes positivas a través de sus unidades programaticas,
consejos de curso, orientacién y toda instancia formativa. Es deseable plasmar estas
conductas en el historial del alumno, en las hojas de vida y en cualquier documento en
donde se intente reflejar el desarrollo del estudiante en sus afios como alumno. Para que
estas conductas deseables se internalicen y afiancen en los educandos, todos los
estamentos deben contribuir a crear un clima de convivencia nutritivo y apto para la
generacion de aprendizajes, en donde esté siempre presente la tolerancia y el respeto
hacia las normas y sanciones del establecimiento.

11
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OBJETIVO GENERAL

Fomentar un ambiente escolar seguro, inclusivo y respetuoso que promueva el bienestar
emocional y el desarrollo integral de los estudiantes, a través de normas y practicas que
fomenten la convivencia pacifica y la participacion activa de toda la comunidad educativa.

Objetivos Especificos:

« Promover en todos los integrantes de la comunidad educativa los principios y
lineamientos que construyan una sana convivencia escolar, con especial énfasis
en una formacion que favorezca la prevencion de toda clase de violencia o
agresion.

» Establecer protocolos de actuacion frente a cualquier hecho que interfiera en el
desarrollo de la sana convivencia, que deberan aportar al entendimiento de las
partes en conflicto e implementar acciones reparatorias para los afectados.

» Establecer protocolos de actuacion frente a cualquier hecho que interfiera en el
desarrollo de la sana convivencia, que deberan aportar al entendimiento de las
partes en conflicto e implementar acciones reparatorias para los afectados.

* Impulsar acciones de prevencion tales como talleres de habilidades socio-
afectivas, habilidades para la vida, competencias parentales, entre otros, teniendo
en cuenta especialmente el Proyecto Educativo Institucional.

* Fomentar la reflexion y la toma de decisiones de los estudiantes frente a
situaciones sociales de riesgo que puedan afectar su bienestar fisico y emocional.

‘PRINCIPIOS QUE INSPIRAN LA CONVIVENCIA Y EN ESPECIAL DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR.

La convivencia es la interrelacion que se produce entre las personas, sustentada en la
capacidad que tienen los seres humanos de vivir con otros en un marco de respeto mutuo
y de solidaridad reciproca. En la escuela, esta capacidad se expresa en la interrelacion
armoniosa Yy sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la comunidad
educativa.

La Ley General de Educacion define la convivencia escolar como la coexistencia pacifica
de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes.™

1 Convivencia Escolar: Orientaciones para la conformacion y funcionamiento de los equipos de
Convivencia Escolar en la escuela/liceo.
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MARCO NORMATIVO Y LEGAL

Los elementos contenidos en los principales cuerpos legales vigentes respaldan las
orientaciones politico-técnicas que la Politica Nacional de Convivencia Escolar entrega
al sistema educativo. En este marco, la formacion en Convivencia Escolar esta
sustentada en los derechos humanos, en las garantias que debe brindar el sistema
escolar para una educacion integral, asegurando el derecho a aprender de acuerdo a las
potencialidades de cada cual y sin excepcion de ninguna indole.

“La Convivencia Escolar, por lo tanto, tiene en la base de su quehacer al estudiante como
sujeto de derechos y a la escuela/liceo como garante de ese derecho.”

A continuacién, se presentan algunos de los principales cuerpos legales y
normativos que sustentan la Convivencia Escolar;

La Constitucion Politica de la Republica, en lo que se relaciona a los siguientes
aspectos: igualdad ante la ley, derecho a defensa, respeto y proteccion de la vida
privada, libertad de conciencia, derecho a vivir en un medio ambiente libre de
contaminacion, derecho a la educacion, obligatoriedad de la educacién basica y media,
libertad de ensefianza, libertad de emitir opinion, derecho a reunirse y/o asociarse,
derecho a presentar peticiones a la autoridad, derecho a sindicarse y derecho de
propiedad.

e Politicade Convivencia Escolar 2015-2018

La Convencién Internacional de los Derechos del Nifio: Chile ratifico la Convencion
de Derechos del Nifio en 1990, y ésta se rige por cuatro principios fundamentales; la no
discriminacion, el interés superior del nifio, su supervivencia, desarrollo y proteccion,
ademas de su participacion en las decisiones que los afecten.

Declaracién Universal de los derechos Humanos. La Asamblea General de las
Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948, proclama la DECLARACION UNIVERSAL
DE DERECHOS HUMANOS como ideal comun por el que todos los pueblos y naciones
deben esforzarse, a fin de que tanto los individuos como las instituciones, inspirandose
constantemente en ella, promuevan, mediante la ensefianza y la educacion, el respeto a
estos derechos y libertades, y aseguren, por medidas progresivas de caracter nacional
e internacional, su reconocimiento y aplicacion universales y efectivos, tanto entre los
pueblos de los estados miembros como entre los de los territorios colocados bajo su
jurisdiccion.

Ley n° 20.609 contra la discriminacion: La Ley N° 20.609 contra la discriminacion fue
promulgada el afio 2012 y busca resguardar el derecho de las personas a no sufrir ningin
tipo de exclusion.

Ley n° 20.845 de inclusion escolar: La ley de inclusién escolar regula la admisién de
los y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en los
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establecimientos educacionales que reciben aporte del estado: prohibe toda forma de
discriminacion arbitraria, permite sanciones disciplinarias solo si estan contenidas en el
reglamento interno, establece un plan de apoyo a la inclusion para fomentar la buena
convivencia, obliga a reconocer el derecho a asociarse libremente.

Ley General de Educacion N° 20.370: La LGE, en su Articulo 2°, se refiere a la
formacion en convivencia escolar, al definir educacion, la que tiene como finalidad
alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico [de los
y las estudiantes], mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y
destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las
libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad
nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir
y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la
comunidad, y para contribuir al desarrollo del pais” (L.G.E. 2009 citado por MINEDUC,
2013 p.16).

Ley 20.248 de Subvencién Escolar Preferencial de 2008.

Ley n° 19.284 de integracidn social de personas con discapacidad: LaLeyn® 19.284
fue promulgada el afio 2005 y establece indicaciones sobre la integracion de personas
con discapacidad.

Ley N° 20.536 de 2011: sobre Violencia Escolar, (LSVE), que promueve la buena
convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u
hostigamientos.

Decreto n°® 79 reglamento de estudiantes embarazadas y madres: La Ley General de
Educacion, en su Articulo 11°, sefiala que el embarazo y la maternidad de una estudiante
no pueden ser argumentados como condicionantes o excusas que limiten su respectivo
derecho a la educacién, mas aun, la legislacion establece que son los establecimientos
educacionales los encargados de realizar las adecuaciones necesarias para que dichas
estudiantes continten con sus estudios de manera regular.

Decreto n° 50 reglamento de centros de alumnos: La organizacion de estudiantes
posee reconocimiento en la normativa legal vigente, asi como en las politicas publicas
educativas. Dicha instancia esta regulada por el Decreto n° 50 del Ministerio de
Educacion, promulgado el afio 2006.

Decreto n° 565 reglamento de centros general de apoderadas/os: La organizacion
de apoderadas/os posee reconocimiento en la normativa legal vigente, asi como en las
politicas publicas educativas. Dicha instancia esta regulada por el Decreto n° 565 del
Ministerio de Educacion, promulgado el afio 1990 y por los Estatutos Tipo publicados en
el Decreto n° 732 también del Ministerio de Educacion en el afio 1997.

Decreto n° 24 reglamento de consejos escolares: El Decreto n° 24 del Ministerio de
Educacion, promulgado el afio 2005, reglamenta los consejos escolares como
“organismo integrado por representantes de los distintos estamentos de la comunidad
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educativa, quienes seran informados, consultados y propondran acciones que conlleven
al mejoramiento de la calidad de sus propios resultados en la tarea escolar”.
Estandares indicativos de desempefio para establecimientos educacionales y
sostenedores. Decreto n° 73/2014: Los Estandares indicativos de desempefio para
establecimientos educacionales y sostenedores, fueron elaborados por el Ministerio de
Educacion y aprobados por el Consejo Nacional de Educacion. Constituyen un marco
orientador para la evaluacion de los procesos de gestion educacional de los
establecimientos y sus sostenedores, constituyéndose en la base de la evaluacion
indicativa de desempefio conducida por la Agencia de la Calidad de la Educacién. Todo
lo anterior se inscribe en el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion.

Ley 21.545 (Ley de autismo): Resolucion exenta N° 0586 (CIRCULAR que imparte
instrucciones referidas a la promocion de la inclusién, la atencién integral y la proteccion
de los derechos de péarvulos y estudiantes con Trastorno Del Espectro Autista).

Decreto N°170 de 2009: Normas para estudiantes con NEE, beneficiarios de
subvencion especial.

Reglamento de Evaluacion y Promocion Escolar de Ensefianza Basica.

Circular N° 1 Superintendencia de la Educacién 2013: Que entre otros aspectos
instruye sobre clases de religion.

Decreto Fuerza Ley N°2 de 1998: Sobre subvencion del Estado a establecimientos
educacionales.

Decreto N° 215 de 2009: Reglamenta uso de uniformes.

Articulo 11° Decreto Fuerza de Ley N° 2 de 2009 (N°5 Letra H — 1 — L —M).

Ley SAC: De Aseguramiento de la calidad N° 20.529.

Ley N° 19.070 de 1997: estatuto docente. Titulo N°2. Aspectos profesionales.

Ley N°20.084 de 2005: Establece Sistema de Responsabilidad de los adolescentes por
infracciones a la Ley Penal.

Reglamento sobre Seguro de Accidentes Escolares: Segun Ley N°16.744 de 1972.
Cddigo del Trabajo: Decreto Fuerza de Ley de 2002.

Otros indicadores de calidad: Decreto n° 381 de 2013, el Ministerio de Educacion
establece “Otros Indicadores de Calidad”. “Los Otros Indicadores de Calidad son un
conjunto de indices que entregan informacion relacionada con el desarrollo personal y
social de los estudiantes de un establecimiento de manera complementaria a los
resultados en la prueba SIMCE y al logro de los Estandares de Aprendizaje. Estos
indicadores amplian el concepto de calidad de la educacién al incluir aspectos que van
mas alla del dominio del conocimiento académico™

2 Politica nacional de convivencia escolar 2015/2018 - bases de la politica nacional de convivencia
escolar
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APORTES INTENCIONALES

UNESCO: propone “educaciéon durante toda la vida “como uno de los pilares de los
sistemas formales de ensefianza. Ese principio consiste en abrir el acceso a la
informacion y las instancias de formacion a todos/as las personas durante diferentes
etapas de su desarrollo. La educacion durante toda la vida abarca cuatro dimensiones
educativas basicas: Aprender a conocer, Aprender a hacer, Aprender a ser, Aprender a
vivir juntos. El principio “aprender a vivir juntos” posiciona la Convivencia Escolar como
uno de los pilares del proceso pedagdgico y como una dimension del desarrollo de los
sujetos. Este pilar desarrolla la comprensién del otro y la percepcion de las formas de
interdependencia como la historia, las tradiciones y la espiritualidad, cultivando los
valores de pluralismo, comprensién mutua y paz.2

UNICEF: para UNICEF, “la educacién es un derecho humano fundamental, esencial para
poder ejercitar todos los deméas derechos. La educacién promueve la libertad y la
autonomia personal y genera importantes beneficios para el desarrollo”.
Conceptualmente, UNICEF entiende que “la experiencia escolar esta asentada sobre un
conjunto complejo de relaciones humanas; de los estudiantes entre si, de profesores con
estudiantes, de las familias con la escuela, y de los directivos con profesores y
estudiantes, entre otras”, esto es lo que se conoce como Convivencia Escolar. En este
sentido, UNICEF sostiene que “una buena relacion de los padres, madres y apoderados
con las escuelas constituye un factor clave para que las y los estudiantes aprendan mas.
Las escuelas que han logrado integrar a las familias obtienen mejores resultados no solo
en lo referido al rendimiento académico de los estudiantes y su actitud hacia el
aprendizaje, sino también en términos de su desarrollo integral”.

La convivencia escolar es un aprendizaje que forma para la vida en sociedad, es decir,
es una dimension fundamental de la formacion ciudadana, que apunta al desarrollo de
mujeres y hombres libres, sensibles, solidarios y socialmente responsables en el ejercicio
de la ciudadania y el fortalecimiento de la democracia, capaces de respetar a las
personas y al medio ambiente, de manera que puedan iniciarse en la tarea de participar,
incidir y mejorar la vida de su grupo, su comunidad y su pais. Supone el aprendizaje de
conocimientos, habilidades y actitudes, que estan establecidos en el curriculum, tanto en
los Objetivos de Aprendizaje Transversales (Bases Curriculares) como en los Objetivos
Fundamentales Transversales (Marco Curricular), asi como en los Objetivos de
Aprendizaje de las diversas asignaturas. Si bien gran parte de los aprendizajes se juegan
al interior del aula, la convivencia escolar, por su propia naturaleza de interaccion con
otros, se desarrolla también fuera de ella: actividades en laboratorios vy talleres, en los
patios, gimnasios, casinos y bibliotecas; en las salidas a terreno, viajes culturales; en los

3 Delors, Jacques (1996). “La Educacion Encierra un Tesoro”. UNESCO, Paris.
4 UNICEF, “Derecho a la Educacion y Seleccion en el Sistema Escolar”
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actos civicos y ceremonias; en los eventos y actividades pastorales, deportivas y
artisticas; en las instancias de participacion (consejo de curso, reuniones de padres,
madres y apoderados, centro general de padres, centro de estudiantes etc.).

El presente reglamento de convivencia escolar de la Escuela Republica de lItalia, tiene
como marco referencial el proyecto educativo institucional y las orientaciones emanadas
de la politica nacional de convivencia escolar, basado en las normas vigentes que se
sustenta en ejes, que apuntan a hacerse cargo, como comunidad educativa, de la
formacion integral de los y las estudiantes.

Estos ejes son:

1. El enfoque formativo de la convivencia escolar; La convivencia escolar es un
aprendizaje, comprendido en el curriculum y, en tal calidad, se debe identificar, planificar
y evaluar como cualquier otro aprendizaje y/o contenido. Por lo tanto, se ensefiay se
aprende a convivir.

2. La participacion y compromiso de toda la comunidad educativa; La convivencia
escolar es una responsabilidad compartida por toda la comunidad educativa y por la
sociedad en su conjunto. En tal sentido, la comunidad educativa debe constituirse en un
garante de la formacion y del desarrollo integral de las y los estudiantes, asumiendo los
roles y funciones que le competen a cada actor, tal como indica el Articulo 10 de la Ley
General de Educacion. Esto implica que todos los miembros de la comunidad educativa
deben involucrarse en la construccion de la convivencia cotidiana, haciéndose
responsables de los inconvenientes, dificultades y aciertos de este proceso.

DEFINICION DE CONCEPTOS BASICOS:

Comunidad Educativa: Esta conformada por todos quienes forman parte de un recinto
educativo, participen o no en una organizacion. De esta manera, la comunidad educativa
redune a los estudiantes, padres, madres y apoderados, asistentes de la educacion,
profesores, directivos, sostenedor, incluso a los ex alumnos del establecimiento,
utilizando como medio las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC).>

Convivencia escolar: Se refiere a la calidad de las relaciones humanas que se da entre
los actores de la comunidad educativa. Definida asi, si bien asume la idea de fortalecer
el clima escolar, supera el caracter instrumental de las normas, las rutinas, etc.®

5 Glosario: educarchile - comunidad educativa
6 Politica nacional de convivencia escolar 2015/2018 - bases de la politica nacional de convivencia
escolar pagina 26.
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Clima Escolar: Es el ambiente o contexto donde se producen las interrelaciones, la
ensefanza y los aprendizajes en el espacio escolar y contiene una serie de variables
(infraestructura, orden, reglas y normas, tiempos, rutinas, planificacion de la clase, etc.)
necesarias para la apropiacion de los conocimientos, habilidades y actitudes
establecidas en el curriculum, por tanto, sus énfasis, caracteristicas y dinamicas
posibilitan -o dificultan- el aprendizaje. El clima se conforma con las percepciones y las
actitudes que tienen los actores de la comunidad educativa con respecto a la existencia
de un ambiente de respeto, organizado y seguro en el establecimiento educativo.
Constituye un elemento intersubjetivo de valoraciones en relacion a la institucion
educacional y a la convivencia que alli se desarrolla.’

Violencia Escolar o Bullying: Lo que la ley define es “acoso escolar”, que en términos
simples es: todo acto de agresién u hostigamiento reiterado, realizado por estudiantes
que atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de una situacion de superioridad o
de indefension de la victima, que le provoque maltrato, humillacion o temor fundado de
verse expuesta a un mal de caracter grave. Estos actos agresivos pueden ser cometidos
por un solo estudiante o por un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del
establecimiento educacional. Puede ser por cualquier medio, sea fisico, psicologico e
incluso mediante el uso de tecnologias, como Internet o celulares.®

Agresividad: La agresion es una respuesta hostil frente a un conflicto latente, patente o
cronico. También se asocia la agresion como una conducta fuera de control que tiene
como propdsito ganar en la relacion a costa de los intereses y muchas veces de la
integridad fisica y/o psicologica de la otra persona. La respuesta agresiva es una
expresion cargada de emotividad, que suele profundizar la disputa, sin dar pasos a la
resolucion.®

Conflicto: Los conflictos son situaciones en que dos 0 mas personas entran en oposicion
o desacuerdo de intereses y/o posiciones incompatibles donde las emociones y
sentimientos juegan un rol importante y la relacién entre las partes puede terminar
robustecida o deteriorada, segun la oportunidad y procedimiento que se haya decidido
para abordarlo.’® Este debe ser abordado y resuelto, no ignorado, y para ello existen
mecanismos como la mediacion, la negociacion y el arbitraje.

7 Politica nacional de convivencia escolar 2015/2018 - bases de la politica nacional de convivencia
escolar pagina 26.

8 Biblioteca del Congreso Nacional de Chile — Ley Facil Guia legal sobre Violencia escolar (14-02-2017).

9 Conceptos claves para la resolucién pacifica de conflictos, en el ambito escolar - Capitulo 1, pag 14. 12
edicién Agosto/2006.

10 Conceptos claves para la resolucién pacifica de conflictos, en el ambito escolar - Capitulo 1, pag 12. 12
edicién Agosto/2006.
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Mediacién: Proceso informal o alternativo de resolucién de conflictos en que un tercero
neutral, ayuda a las partes en conflicto a alcanzar un acuerdo o arreglo mutuamente
aceptable. Tiene un caracter voluntario y el efecto mas importante del proceso es la
produccion de un acuerdo voluntario de la disputa. En este proceso las partes ponen en
ejercicio diversas habilidades sociales que favorecen el desarrollo de la autoestima,
confianza en si mismo y confianza en el otro.!*

Discriminacién: Discriminar significa separar, clasificar, distinguir una cosa de otra,

lo que permite hacer distinciones y comparaciones que ayudan a comprender el entorno
gue nos rodea; ejemplo de ello es la capacidad de discriminar entre una situacion de
peligro de otra que no lo es, o entre situaciones formales y recreativas, que requieren
distintos comportamientos. Sin embargo, existe otra definicion de discriminacién, cuando
estar implica dar un trato de inferioridad a una persona o grupo, por motivos forman parte
de su identidad individual, natural y/o social y que, por lo general, no puede cambiar; por
ejemplo, su orientacion sexual, identidad de género o situacién de discapacidad. Existen,
por otra parte, otros elementos de identidad que potencialmente también son causa de
discriminacion, pero que si pueden ser modificados de acuerdo a condiciones sociales
determinadas. Por ejemplo, la situacién socioeconodmica, la religion o la ideologia politica.
La discriminacion, por tanto, puede ser ejercida y/o sufrida por cualquiera de estos
motivos, puedan o no ser modificados a lo largo de la vida.'?

Maltrato Infantil: Es toda conducta de los adultos que afecta fisica, psicolégica y/o
sexualmente a nifos, nifias y adolescentes de hasta 18 afios, produciendo un dafio que
podria alterar o amenazar el desarrollo fisico y psicolégico de éstos. Estas conductas
agresivas por parte de los adultos se pueden dar en forma ocasional, es decir, cada cierto
tiempo, o habitualmente, o sea, todos o casi todos los dias.?

Abuso sexual infantil (ASI): Es cualquier clase de conducta sexual con un nifio, nifia o
adolescente por parte de un adulto, sea este familiar, cuidador o del colegio u otra
institucion (iglesia, club deportivo, etc.). Abarca desde la exhibicién de los genitales
(pene, vagina, trasero) hasta la violacién.#

Plan de Gestion de la convivencia escolar: Es un instrumento que orienta a la comunidad
educativa en el desarrollo de estrategias para promover el buen trato, el respeto y prevenir
cualquier tipo de manifestacion de maltrato entre sus integrantes. Integra acciones determinadas

11 Convivencia Escolar: Metodologias de trabajo para las escuelas y liceos Comprometidos por la calidad
de la educacion — Glosario — Pag. 189.

12 Orientaciones para promover espacios de participacion y sana convivencia - Conceptos centrales
pagina 15. Afio 2017.

13 Fiscalia Ministerio publico de Chile - Victimas y Testigos de Maltrato infantil. Consultada el 19/12/2023.
14 Fiscalia Ministerio publico de Chile - Victimas y Testigos de Maltrato infantil. Consultada el 19/12/2023.

19



G
Daemty

Red Educativa Municipal @Uricd
—

Escuela Republica de Italia - Reglamento Interno 2025

por el Consejo Escolar, el Comité de Buena Convivencia Escolar o Consejo de Educacion
Parvularia. Los establecimientos educativos deben contar en todos sus niveles con un Plan de
Gestidn en el cual se definan las iniciativas tendientes a promover la buena convivencia
(Superintendencia de Educacién, 2019).%°

Cancelacion de Matricula: Medida disciplinaria en la que se da aviso al padre, madre o
apoderado de la no continuidad en el proceso de matricula del o la estudiante para el
afo siguiente.

Expulsion: Medida disciplinaria que se aplica durante el transcurso del afio y que implica
gue el o la estudiante debe irse del establecimiento.

Condicionalidad de la matricula: medida disciplinaria que se aplica durante el trascurso
del afio, como medida de alerta previa a otras mas complejas como lo son la cancelacion
de matricula y/o expulsion. Existiendo periodos de evaluacion, respecto a los
compromisos asumidos y a una fecha cierta de levantamiento si la evaluacion es
positiva.16

Protocolo de actuacion: Es un instrumento que forma parte de un proceso de gestion
de riesgos, el que comprende la planeacion, implementacion, seguimiento y evaluacion
de procedimientos y acciones encaminadas a reconocer riesgos, promover mayor
conciencia sobre estos, evitar que se produzcan, reducirlos cuando existen y atenderlos.
Lo anterior, focalizado en las necesidades de nifios, niflas y adolescentes en las
relaciones con sus pares y los adultos/as cuidadores en los entornos en que transcurren
sus vidas, para garantizar su derecho a la vida, al desarrollo y a la proteccion de su
integridad fisica, psicoldgica y sexual.'’

15 Plan de Gestion de Convivencia Escolar - Orientaciones para su elaboracion y revision. Pag. 19.
16 Protocolo de cancelacion de Matricula y Expulsion — DAEM CCO — Departamento de Convivencia
Escolar afio 2023.

17 CONICYT (2017). Bases Técnicas. Concurso Nacional de Proyectos Explora para Valoraciony
Divulgacion de la 2 Alarcén, 2013; ICBF, 2016.
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ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
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profesionales
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DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Vivir con el otro implica un aprendizaje continuo y complejo, mas aun en la vida escolar,
donde personas de distintas edades, sexos, creencias, roles y expectativas, coexisten
en un mismo tiempo y espacio en torno a un propdsito comun, estableciéndose entre
ellos relaciones simétricas fundadas en la igualdad en cuanto a su dignidad y derechos
y, también, relaciones asimétricas, en funcién de las responsabilidades diferenciadas que
le competen a cada persona, teniendo siempre presente el principio del Interés Superior
del Nifio, establecido en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, que sitia a los y las
estudiantes como sujetos de proteccion especial.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente
sano y a recibir la formacion integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho
ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar,
reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus
derechos. A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de
situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad
educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados

Derechos de los estudiantes en la Escuela Republica de Italia:_Todo estudiante es sujeto
de derecho y deberes en razon de su dignidad como ser humano.

En consecuencia, tienen derecho a:

1. Tener espacios que le permitan un pleno desarrollo como persona humana
integral, de acuerdo con sus aptitudes, capacidades, vocaciones y diferencias
individuales.

2. Ser reconocidos en aspectos positivos en su trayectoria escolar.

3. Tener derecho a recibir apoyo y/u orientacidén en las areas pedagogicas, en
caso que sea necesario y/o solicitado por el estudiante.

4, Tener acceso a todos los beneficios que la Unidad Educativa, proporcionados

en los ambitos académicos, asistenciales y sociales solicitando apoyo cuando
lo necesiten en temas de orientacion y problemas de aprendizaje.

5. Participar activamente en la creacion de un ambiente educativo armoénico que
le permita un desarrollo integral pleno.
6. Participar en actividades cientificas, tecnolOgicas, artisticas. recreativas,

deportivas, culturales, sociales que le permitan una plena realizacion y le

ayuden en la busqueda de su vocacién siendo actor de su propio aprendizaje.
7. Ser escuchado, interpretado y atendido en sus responsabilidades y justas

peticiones, participando en forma libre, soberana y responsable en la
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generacion de los miembros que integraran la Directiva del curso al que
pertenecen.

8. Participar libre, voluntaria y responsablemente en el Centro de Alumnos y/u
otras agrupaciones similares constituidas dentro del marco legal del
establecimiento.

9. Conocer los objetivos, contenidos programéticos y criterios de evaluacién de
cada asignatura, acorde con los Planes y Programas planteados por el
Ministerio de Educacion.

10. Conocer el contenido a evaluar (a lo menos la clase anterior) y ser evaluado
técnicamente con objetividad.

11. Conocer sus calificaciones dentro un plazo maximo de una semana y las
observaciones escritas en el momento en que se produzcan.

12. Recibir una educacion considerando la diversidad y cl desarrollo de
habilidades, destrezas y conocimientos a través de aprendizajes significativos
de tal modo que se desarrolle como persona integral de acuerdo a los valores
universales.

13. Formacién personal, vocacional que le permitan el pleno conocimiento de si
mismo (sus capacidades. aptitudes, personalidad, etc.)

14.  Ser respetado como persona y por sus ideas siempre que no vulneren los
derechos de los demas.

15.  Ser respetados por todos los estamentos del establecimiento escolar.

16.  Ser escuchadas sus opiniones y criticas. siempre que sean planteadas en
forma respetuosa.

17. Disfrutar de todos los espacios y ambientes adecuados y dignos para el
aprendizaje y su desarrollo personal.

18. Ingresar ala escuela, en los horarios establecidos, sin ser de vuelto a su hogar
a excepcion de causas justificadas o por razon es de fuerza mayor.

19.  Ser considerado inocente mientras no se pruebe lo contrario.

20.  Tener un debido proceso ante una acusacion.

21. Apoyar frente a situaciones en que se le culpe, mientras no se aprueba su
responsabilidad en los hechos, que se le imputan, tenido el derecho de
defenderse y ser defendido.

22.  Recibir alimentacion gratuita; desayuno y almuerzo, segun las normativas del
Ministerio de Educacion, en convenio con la JUNAEB.

23.  Ser matriculado, por sus padres o apoderado, entregando la informacion y
documentacion solicitada para tal efecto (entrevista personal o ficha escolar).

24.  Solicitar ayuda a quien corresponda en caso de necesitarla y ser atendido
oportunamente ante cualquier accidente, maltrato o abuso.

25.  Ser escuchado con respeto, en un clima constructivo de dialogo y empatia, por
todos los integrantes de la Comunidad Educativa.
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26. Recibir ayudas con que cuenta la escuela como redes de apoyo.

Deberes de los estudiantes en la Escuela Italia:_Como personas formadas en libertad.
mediante un desarrollo pleno y armonico, los estudiantes son sujetos de derechos, pero
también de responsabilidades que deben asumir, Todo alumno debe estar consciente
gue en nuestra Escuela existen normas fundamentales de disciplina, claramente
establecidas en un Reglamento, que deben conocer y respetar con el objetivo de tener
una sana convivencia escolar. Toda anotacion sera consignada con espiritu formador y
orientador del cual debe tomar conocimiento el alumno y apoderado.

1. Asistir a clases diaria y puntualmente desde el primer dia y hasta el Gltimo del
afo lectivo.

2. Los alumnos deben concurrir con su apoderado al tercer atraso.

3. Justificar su inasistencia por el apoderado, con su respectiva libreta de
comunicaciones.

4. Acreditar mediante certificado médico la imposibilidad de realizar ejercicios

fisicos, en la asignatura de E. Fisica, para su evaluacion considerar otras
actividades (trabajos de investigacion etc.)

5. Permanecer dentro de la sala de clases durante el periodo de clases.

6. Durante los recreos los alumnos deberdn permanecer fuera de la sala de
clases y sus puertas cerradas a excepcion de los dias con climas frios o con
lluvias.

7. Deberan cuidar todos los materiales de la escuela y hacer buen uso de ellos.

8. Los alumnos deberan respetar y obedecer a todo el personal del

establecimiento, manteniendo un vocabulario acorde al contexto donde se
desempefian, libres de groserias, gestos despectivos, golpes u agresiones
fisicas y verbales.

0. Responder por cualquier destrozo que se cause a los bienes de la escuela,
informando a su apoderado para que responda ante los destrozos
comprobados.

10. Permanecer en el establecimiento durante toda la jornada de clases salvo
casos excepcionales y debidamente justificados.

11. Al solicitar permiso para salir de la escuela en horarios de clases, debera firmar
los registros respectivos, en el cual, solo el apoderado titular, sera quien deba
retirar al alumno del establecimiento.

12. Los alumnos deberan respetar a sus compafieros, sin hacer distincion alguna,
por caracteristicas, creencias, culturas u otras. Manteniendo una buena
comunicacion y convivencia.

13. Fomentar la convivencia escolar, cultivando los valores de respeto hacia los
demas.
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14.  Los alumnos que se retiran a almorzar a su casa, deben estar autorizados por
su profesor jefe, previa autorizacion escrita y firmada por el apoderado en el
establecimiento.

15. Todos los alumnos se deben presentar con prendas adecuadas para el
proceso escolar, que sean comodas y acordes a su edad. El uniforme escolar,
corresponde al uniforme tradicional, contemplando pantalon gris, falda azul
marino, blusa y/o camisa, chaleco azul marino, buzo color azul para las clases
de educacion fisica.

16. Los alumnos deberan tener un trato cercano con sus profesores, demostrando
respeto.

17.  Los alumnos deberan cumplir oportunamente con sus obligaciones escolares
independientes del lugar donde vivan.

18. Los alumnos que falten reiteradamente sin haber motivos y acumulen un alto
porcentaje de inasistencias serdn derivados a las instituciones
correspondientes una vez evaluada la situacion.

19. Los alumnos/as no deben utilizar joyas como argollas grandes, piercing u otros
similares, esto con el objetivo de prevenir accidentes.

20. Todos los alumnos deben cumplir con sus deberes escolares, en las fechas
establecidas (tareas, trabajos, pruebas y preparacion de material).

21. Todo alumno, o alumna debera tener su apoderado (a), registrando su
domicilio y teléfono.

22. Los estudiantes no deben portar objetos como joyas, teléfonos celulares,
reproductores de CD, Mp3, y Mp4, etc. La escuela no se hace responsable por
la pérdida de éstos.

23.  Tener sus textos y Utiles escolares claramente identificados con su nombre y
curso; y mantener al dia sus materias, tarcas y trabajos.

24.  No sustraer, violentar y/o dafar textos. Gtiles, objetos personales, materiales y
trabajos escolares de sus compafieros y compafieras.

25.  Poner al dia sus materias y rendir sus evaluaciones cuando no asista a clases
por cualquier circunstancia 0 motivo.

26.  Cuidar y responsabilizarse de las prendas de vestir, de su uniforme escolar y
objetos personales, la escuela no se hace responsable por la pérdida o
deterioro.

27. Abandonar la sala de clases y dirigirse al patio durante los recreos y horarios
de colacion.

28.  Asumir la responsabilidad por pérdida de dinero y objetos de valor que no son
solicitados para actividades lectivas en la Escuela, no haciéndose ésta
responsable por su pérdida o deterioro.

29. Utilizar objetos tecnoldgicos solo en los subsectores de aprendizajes
solicitados. El mal uso de celulares, camaras fotograficas. pendrive, MP3, MP4
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u otros artefactos para copiar, discriminar, molestar, dafiar, provocar burlar,
amenazar u otro tipo de dafio a la integridad de la persona sera sancionado
segun reglamento de convivencia.

30. Mantener un comportamiento acorde, libre de amenazas, agresiones fisicas y
verbales.

31. Mantener una conducta impecable en el bus de acercamiento, la trasgresion a
esta regla podria provocar la suspension del servicio o cancelacion de esta.

De las estudiantes embarazadas o que son madres:

1. Una vez confirmado el embarazo, el apoderado debera acercarse al
establecimiento con la documentacion que indique el estado de la alumna en
cuanto a la evolucién de su embarazo emitido por el médico tratante.

2. Dependiendo del avance y estado de salud de la madre adolescente se
dispondra un programa de estudios flexibles que le otorgue la facilidad para
asistir a sus controles médicos y examenes pertinentes, a cargo del a U.T.P.

3. Dependiendo del estado de salud de la estudiante, la clase de educacion
fisicas e ajustara a sus necesidades. De presentar problemas para realizar
ejercicios fisicos, previa documentacion médica, realizara trabajos de
investigacion para que el subsector sea evaluado.

4, Los periodos de reposo anteriores y posteriores al parto deberan ser
certificados por su médico tratante y entregados oportunamente por su
apoderado al profesor jefe y Direccion de la escuela.

5. Si la alumna tiene a su hijo(a) durante el periodo de clases tendra derecho a
salir del establecimiento para amamantarlo en un periodo de tiempo de una
hora. No se incluira en este lapso, el tiempo que demore en llegar a su domicilio
o jardin infantil.

6. El horario fijado para el amamantamiento deberd ser comunicado a la
Direccion y U.T.P. para su posterior informacion al profesor jefe y docentes de
aula.

7. La alumna quedard sin la obligatoriedad de usar uniforme durante su etapa de

gestacion, sin embargo, debe presentarse con un vestuario adecuado y acorde
a una institucién educativa.

8. Toda salida del establecimiento por parte de la alumna debera ser registrada
en secretaria, asimismo su regreso a éste.
9. Si la alumna no respetara los permisos ofrecidos para su atencion médica y no

regresara a sus clases se le considerara la inasistencia, asimismo la alumna
debera volver a clases una vez terminada su licencia maternal otorgada por el
meédico tratante. Todos los permisos deberan ser justificados por el médico, de
lo contrario la alumna quedara ausente.
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Deberes de los padres y apoderados de la Escuela Republica de Italia: Los apoderados
deben conocer e informarse sobre el contenido del reglamento interno y de convivencia
escolar respetando y legitimando las normativas internas del establecimiento, las
transgresiones de los deberes en forma reiterada pueden hacer perder la condicion de
apoderado.

1. Los apoderados deben conocer, compartir y apoyar el proyecto educativo,
normas y procedimientos disciplinarios del establecimiento.

2. Todos los apoderados estardn agrupados en un Centro de Padres y
Apoderados del Establecimiento.

3. Elegir democraticamente al centro de Padres de Curso y de la Escuela en
general.

4, Los apoderados estaran agrupados en los Sub-Centros de cada curso. Los

Sub- centros funcionaran de acuerdo a un calendario fijado previamente, con
acuerdo de profesores, apoderados, direccién y centro general de padres y

apoderados.

5. Las reuniones se efectuaran fuera del horario de clases del curso respectivo y
no tendran una duracion mayor a una hora y media.

6. Es responsabilidad de los padres y apoderados asumir la restitucion,

reparacién o pago de perjuicios ocasionados por sus hijos, por deterioros de
objetos, causados en forma intencional previa comprobacion.

7. Los apoderados deberan conocer las normas de prevencion de riesgos e
higiene, que aplica el establecimiento, recomendando a sus hijos el
cumplimiento de ellas.

8. Cualquier adquisicion o reparacion gue realicen los padres o apoderados en
sus salas u otra dependencia de la escuela se entiende como propiedad del
establecimiento y administrada por la direccién.

0. Los apoderados deberan asistir obligatoriamente a las reuniones de padres y
apoderados. Si tiene impedimentos fundamentados para asistir debera
informarlo por escrito u otro medio al profesor jefe.

10. Los apoderados no podran ingresar a las salas de clases en periodo de
actividades para no interrumpir su desarrollo.

11. Los apoderados podran comunicarse con el profesor jefe de su pupilo s6lo en
horario de atencion que se le haya informado previamente.

12.  Los profesores y funcionarios del establecimiento no podran ser apoderados,
excepto que lo sean por derecho propio o aquellos autorizados por la direccién
del colegio.

13. Educar y entregar valores a sus hijos en todos los ambitos; social, individual,
familiar.

14.  Participar organizadamente en la comunidad educativa haciendo uso de los
canales de consulta oficiales.
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15. Es deber de los apoderados revisar diariamente los libros, cuadernos u Utiles
escolares a sus hijos, cuidado de su asco, deterioro o presentacion.

16. Controlar el horario de clases de sus pupilos, de salidas y regreso a sus
hogares, sus tareas, el estudio diario, el uniforme, lo relacionado con su
rendimiento escolar y su libreta de comunicacion.

17.  Deberan concurrir en forma oportuna a las citaciones que les haga la direccion,
profesores y respetar los dias de atencion y horarios de funcionamiento de la
escuela,

18. Los apoderados deberan velar por la puntualidad y asistencia de sus hijos a la
escuela.

19. Deben dar aviso oportuno en caso de enfermedad o ausencia prolongada de
sus hijos.

20. Retirar en forma oportuna a los alumnos de cursos inferiores a la hora de
salida.

21. Apoyar medidas disciplinarias y pedagogicas que vayan en un mejoramiento
de la disciplina y buena convivencia.

22. Esdeber del Padre o Apoderado colaborar en las actividades emprendidas por
el Centro de Padres de la Escuela.

23. Las entrevistas con los Profesores deben realizarse fuera del horario de
clases, salvo situaciones de urgencia y previa autorizacion de la Direccion.

24.  Se sugiere a los apoderados no asistir a reuniones de cursos, con nifios
pequefios o alumnos(as), por la seguridad de ellos.

25. Cautelar y promover el respeto y solidaridad de sus hijos con y hacia los
miembros de la comunidad escolar, propiciando la sana convivencia escolar.

26. Cautelar y promover cl respeto y solidaridad de sus hijos con y hacia los
miembros de la comunidad escolar, propiciando la sana convivencia escolar.

27.  Crear alianzas consistentes con los distintos actores y estamentos educativos
para el desarrollo del aprendizaje y valores de convivencia de sus hijos.

28.  Dirigirse en forma respetuosa dentro de la escuela, hacia la persona con quien
necesita conversar sea, el director, profesores, inspectora, apoderados,
alumnos, auxiliares, etc.

29. Comportamiento libre de agresiones, amenazas y faltas de respeto.

30. Controlar, apoyar en los deberes y tareas escolares de los estudiantes como
también proporcionarles todos los utiles y materiales necesarios, para su buen
desempeiio escolar.

31. No ingresar, consumir, ni comercializar drogas y bebidas alcoholicas en el
establecimiento.

32.  Presentar Certificado Médico en caso de inasistencias del estudiante.

33.  Presentar Certificado Médico en caso de pupila embarazada.
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Mostrar una actitud de apoyo y colaboracion al proceso educativo de la
escuela.

Seguir conductos regulares para la resolucion de conflictos.

Mantener actualizados datos para mantener contacto, ya sea direccion y
teléfono particular.

Participar de las instancias generadas por la escuela donde se aborden
tematicas relevantes para los procesos educativos, de crianzas y otro de
interés de acuerdo a la realidad de la comunidad.

Orientar y educar a su pupilo frentes a situaciones de riesgo para él y su
grupo de pares.

Fomentar cl respeto y la aceptacion del otro, mediante espacios de confianza
con el menor.

Fomentar en el estudiante practicas basicas como higiene personal y
entregar todos los implementos necesarios para esta.

Derechos de los padres y apoderados de la Escuela Republica de Italia: Los padres y/o
apoderados son representantes de los estudiantes, ante el establecimiento, por tanto,
son sujetos de derechos y responsabilidades frente a éste.

Son apoderados por derecho propio los Padres de los alumnos o su guardador legal u
otras personas siempre gue sean mayores de edad y que tengan comunicacion
permanente con el hogar del nifio(a).

1.
2.
3.

10.

Principal deber de conocer los Reglamentos oficiales del establecimiento.
Atencion preferencial de acuerdo a horarios establecidos.

Integrarse al sub-centro de apoderados, de cada curso y centro general de
padres y apoderados.

A participar de las actividades de la escuela, disefiadas para y con la
participacion de los apoderados.

Apelar frente a una sancion que considere injusta, dada a su pupilo.

Usar redes de apoyo en beneficio de su pupilo cuando éste lo requiera.
Justificar o conversar con algun profesional por cualquier duda o inquietud
sobre el rendimiento escolar de sus hijos o pupilos.

Ser atendido por los profesores, en las horas de atencion de apoderados
previa solicitud de entrevista.

Ser atendidos por la direccién durante las horas de funcionamiento de la
escuela ante emergencias.

Ser informados para conocer los reglamentos por los cuales se rigen el
establecimiento proyecto educativo institucional, reglamento interno, manual
de convivencia escolar y reglamento de evaluacion y promocion escolar.
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11. Ser informados del tipo de educacién que se imparte segun el proyecto
educativo, dentro del marco de las leyes vigentes.

12. Recibir por parte del colegio diversas instancias de formacion personal, a
través de jornadas, reuniones, charlas, talleres, etc.

13. Hacer uso de las dependencias del establecimiento para actividades de
formacion personal, o recreativa, previa autorizacion del profesor a cargo de la
escuela.

14. Recibir ayuda, asesoria u orientacion de distintos estamentos: profesor
encargado, jefaturas. encargado de convivencia, etc. Lo cual le permitan
resolver situaciones y/o problemas puntuales con respecto a su pupilo,
siguiendo el conducto regular.

15. Recibir informacién sobre el rendimiento y situacién escolar a través de
informes académicos y/o entrevista con el profesor jefe y/o subsector.

16. Retirar a su hijo(a) del establecimiento durante la jornada escolar, en casos
justificados.

17. Mantenerse informado a través de los canales oficiales del establecimiento,
como libretas de comunicaciones, contemplando ademas las redes sociales,
medios activos del establecimiento.

18. Participar en la reestructuracion de los distintos planes que posee el
establecimiento.

Cancelacion de condicion de apoderados(as).

Seran causales de cancelacién de condicion de apoderados(as), aquellas que incurran
en las siguientes faltas:

e Agresion fisica y/o verbal a un (una) estudiante.

e Agresion fisica o verbal a funcionario (a).

e Faltar reiteradamente a los compromisos adquiridos como apoderado.

e Hacer mal uso de los dineros recaudados por el curso o Centro General de Padres
y apoderados.

e Sijtuacion de acoso o amenaza por parte de un Apoderado(a) hacia un
funcionario(a), si el Encargado de Convivencia Escolar no se encuentra en
condiciones de realizar la investigacion, se entregaran los datos a la justicia
ordinaria para que sea ella quien determine el grado de culpabilidad o inocencia
del acusado(a).

e Agresion de un apoderado(a) o mutua, dentro de cualquier area del recinto del
establecimiento educacional. Si se comprueba culpabilidad del acusado(a) se
entregaran los informes a la justicia Ordinaria a través de Carabineros de Chile.

e Proveer a terceros o consumir drogas en el establecimiento.

e Infringir dentro del establecimiento la ley de armas y explosivos.
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Derechos de los profesores y asistentes de la Educacion de la Escuela Republica de
Italia: Todo trabajador de este establecimiento tiene derecho a recibir respeto y
consideracion hacia su persona y hacia la labor que desempefa. Los Profesionales de
la educacion, directivos y docentes propiamente tendran los derechos y deberes
establecidos en el Estatuto Docente Ley N° 19070, Decreto 453/91 Los Paradocentes y
Auxiliares, seran regidos por el decreto N° 2.200 del Cddigo del Trabajo.

Tienen derecho a:

1. Participar en la vida y actividades del Colegio de acuerdo a su rol y a los
canales establecidos.

2. Hacer uso, mediante protocolo establecido,de los dias otorgados por la
institucion en caso de matrimonio del trabajador o muerte de un familiar
cercano.

3. Recibir oportunamente la remuneracion establecida por contrato.

4. Ser escuchados con respeto, considerando todos los medios de prueba,

cuando exista una denuncia o situacion que afecte a un trabajador de este
establecimiento.

5. Regirse por la normativa establecida en el Estatuto Docente y Cédigo del
Trabajo.
6. Utilizar los medios pedagdgicos, tecnolégicos e instalaciones del

Establecimiento para una mejor realizacibn de su labor docente, como,
asimismo, a poder proponer al Equipo Directivo la realizacion de actividades
extraescolares o complementarias para su mejor quehacer pedagdgico.

7. Ser informados de todo lo relativo a reglamentaciones educativas,
administrativas, legales y profesionales que afectan el ejercicio de sus
funciones.

Deberes de los profesores y asistentes de la educacién de la Escuela Republica de Italia:

1. Todo el personal de esta institucion debera relacionarse con los estudiantes
de manera cordial y respetuosa, utilizando un vocabulario conforme a la labor
gue desempeiia, libre de bromas, groserias o comparaciones, todo esto con el
fin de promover el buen trato.

2. Atender a las necesidades especificas de los estudiantes de acuerdo a su rol.

3. Favorecer un ambiente de compafierismo y trabajo en equipo.

4, Cumplir con las funciones asociadas al rol y con las normativas, horarios,
reglamentos y disposiciones en el ambito de su competencia.

5. Justificar oportunamente las inasistencias al trabajo.

6. Mostrar respeto hacia todos los miembros de la Comunidad Educativa, sin
excepciones.
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7. Colaborar con el mantenimiento del orden, cuidado del material, medios e
infraestructura del colegio, como también con el correcto comportamiento de
los estudiantes dentro del recinto escolar.

8. No fumar ni consumir bebidas alcohodlicas en dependencias del colegio.

9. Ser puntuales a todos los compromisos adquiridos con el establecimiento,
manteniendo una presentacion personal adecuada para cada actividad.

10. Los profesores podran aplicar y desarrollar las estrategias metodolédgicas que
estimen convenientes siempre que estas favorezcan los aprendizajes
significativos de todos sus alumnos.

11. Su conducta debera ser modelo y ejemplo para los alumnos(as), tanto dentro
del establecimiento como fuera de él.

12. Los profesores deberan mantener informada a UTP de todo su trabajo
pedagdgico con anticipacion, tanto el trabajo en el aula, salida pedagdgica y
de las reuniones con los padres.

13. Todos los profesores y personal no docente deberan participar y colaborar en
reuniones técnicas con el fin de mejorar el aprendizaje de los alumnos(as).

14.  Dentro de su labor educativa el personal docente y asistente de la educacion
debera abstenerse de hacer politica partidista.

15.  Actualizar su perfeccionamiento profesional acorde a su funcion.

16. Cumplir, ordenadamente, con las formalidades emanadas del MINEDUC; en
lo relativo del libro de clases, firmas, registro de materias o actividades
impartidas; de igual manera con lo relativo a la legislacién laboral.

17. Las salidas a terreno que se programen con los alumnos deberan ser
informadas a la UTP y a la direccion del establecimiento, ésta emitird una
autorizacion escrita, especialmente para las salidas en horario alterno al
horario de clases, como en el caso de dias feriados o fin de semana. Todas
las salidas o presentacion de los alumnos sin autorizacion de la direccion sera
responsabilidad solo de los padres y del profesor a cargo.

18. Tanto profesores como asistentes de la educacion, estan obligados a
comunicar a la Direccidn del establecimiento toda actitud o hecho delictual que
observen o tengan conocimiento y que ocurra dentro del establecimiento, tanto
de los alumnos, apoderados o personal que labora en él; el abstenerse les
asignara la calidad de complices. Se consideraran delito las siguientes
conductas: Agresion fisica, agresion verbal, maltrato emocional y amenazas;
hurto, acoso sexual, o laboral, pornografia, consumo o trafico de drogas y
todas aquellas explicitadas en el Cadigo Penal Chileno.

19. Contribuir en la mantenciéon de un ambiente de higiene, limpieza y sana
convivencia, respetandose las diferencias individuales.

20. Profesores deben cumplir en los plazos establecidos con planificaciones,
procesos de evaluacion de los estudiantes, reuniones individuales y grupales
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21.

22.

con padres y apoderados, turnos de reemplazos en caso necesario, y labores
administrativas inherentes a su cargo.

Profesores deben informar oportunamente a los apoderados tanto de los
avances como de las dificultades o faltas de su pupilo.

Utilizar un vocabulario acorde a la labor que desempefia, libre de bromas y
comparaciones.

ROL DEL DIRECTOR

El Director del establecimiento es el responsable de dirigir, organizar, coordinar,
supervisar y evaluar el trabajo de los distintos estamentos del establecimiento, de
manera que funcién en arménicamente y en forma eficiente. Se ocupa de lo atingente a
la direccion administrativa, supervision y coordinacion de la educacion, tiene
responsabilidad y accion directa sobre el personal docente y no docente, asi como en
los alumnos.

Debe cumplir las siguientes funciones:

1.

a o

10.

Determinar los objetivos del establecimiento de acuerdo a los requerimientos
de la comunidad escolar.

Coordinar Supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.
Proponer una adecuada estructura técnico pedagodgica

Dirigir el establecimiento y facilitar el desarrollo del proceso educativo.
Propiciar un Clima Organizacional adecuado, para el desarrollo del trabajo
docente, y crear las condiciones favorables para la obtencion de los objetivos
propuestos.

Cumplir con las normas e instrucciones que emanen de la autoridad y
representar oficialmente al establecimiento frente a ellas.

Propiciar una adecuada convivencia escolar entre todos los miembros de la
Comunidad Escolar

Remitir a la autoridad competente la documentacion que le sea exigida,
conforme a la legislacion vigente.

Velar por el cumplimiento de las normas de prevencién de Higiene y Seguridad
dentro del establecimiento.

Mantener informada a la autoridad de todas las acciones y necesidades del
establecimiento. Proporcionar al equipo docente el apoyo necesario para
incluir mecanismos de resolucién pacificas de conflictos como parte del trabajo
pedagadgico, con el fin de favorecer la calidad de la convivencia. Proteccion
del clima escolar, favorecer la convivencia escolar y reforzar la calidad de los
aprendizajes.
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ASPECTOS NORMATIVOS

Normas de Funcionamiento: Se refieren a todas aquellas pautas que permiten la
organizacion eficiente de gran parte de las actividades que se desarrollan al interior del
establecimiento. La implementacion y formalizacion de éstas posibilitan un mejor
desarrollo de los procesos educativos, en un ambiente de mayor calidad y con una
comunidad comprometida con el quehacer educativo.

SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR

En junio del 2015 se publicé la ley 20.845, de Inclusion Escolar, siendo uno de sus ejes
principales el fin a la seleccion arbitraria de los estudiantes en los establecimientos que
reciben subvencion del Estado.

La Ley crea el nuevo Sistema de Admision Escolar, justo y transparente, que comenzé
a instalarse el afio 2016 en algunas regiones del pais, consolidandose progresivamente
al resto del territorio nacional, en los afios siguientes. Siendo en el caso de la VIl region
del Maule, el afio de instauracion, el presente periodo 2018.

El fin de la seleccion consiste en:

v Lasy los apoderados podran elegir con libertad el colegio al que quieren postular
a sus hijos.

v Los establecimientos deberan aceptar a todos los postulantes, si disponen de
vacantes.

v' S6lo de no haber cupos suficientes, deberan usar un sistema aleatorio que
asegure que no habra seleccion arbitraria (socioeconémica o de otra indole).

v" Teniendo Preferencia en este proceso a los postulantes que tengan hermanos ya
matriculados en el establecimiento y a los hijos de los trabajadores del colegio al
gue se postula, entre otros criterios.

v' Las madres, padres y apoderados podran postular en forma presencial o a través
de una plataforma web que el Ministerio de Educacién posee para este fin:
http://www.sistemadeadmisionescolar.cl

Principalmente quienes:
e Deban postular a los niveles de Primer Nivel de Transicién (pre kinder), Segundo
Nivel de Transicion (kinder), primero basico, séptimo basico y primero medio.

e Por primera vez postulen a un establecimiento educacional municipal o que
reciba subvencion del Estado.

e Deseen cambiarse de establecimiento.
¢ Deseen reingresar al sistema educativo.
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NO tienen que postular:

e Los estudiantes que actualmente se encuentren matriculados/as y no deseen
cambiarse.

e Los estudiantes que quieran cambiarse a un establecimiento particular pagado.
e Los estudiantes que quieran ingresar a una escuela de educacion especial.

El nuevo Sistema de Admisién Escolar significa que los establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado no podran utilizar métodos
discriminatorios en la seleccion de sus alumnos, tales como:

e Tomar pruebas de conocimientos.

e Solicitar antecedentes socioeconémicos los padres.

e Pedir certificados de notas a los postulantes.

e Realizar entrevistas dirigidas.

e EXxigir cobros no autorizados por la normativa educacional.

e Exigencia de fichas de antecedentes médicos del estudiante, salvo en los casos
gue la normativa educacional expresamente lo permita.

e Exigencia de fotografias del grupo familiar y de certificados de bautismo, y/o de
matrimonio civil y/o religioso, para conocer el estado civil de los padres.

e Impedir o dificultar el ingreso de alumnas embarazadas o en proceso de
maternidad.

Personas con discapacidad: Se deberan realizar los ajustes necesarios para adecuar
los mecanismos, procedimientos y practicas del proceso admisién en todo cuanto se
requiera para resguardar la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad que participen en ellos (Art. 24 de la Ley N°20.422).

NORMAS GENERALES QUE REGULAN EL PROCESO

Procedimiento Medidas Responsable (s)
Informacion El establecimiento debe informar: e Directivos
v" Numero de vacantes en cada nivel.
v Criterios generales de admisién. e Encargado de
v Plazo de postulacién y fecha de proceso

delegado desde
la Direccioén del
establecimiento

publicacién de los resultados.

v' Requisitos de los postulantes,
antecedentes y documentaciéon a
presentar.

Rendicion v El establecimiento debe cumplir con la

ejecucion de los requisitos informados
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previamente, respetando fechas vy
tiempo para aquello

Publicacion de
Resultados

Publicacion en un lugar visible y
opcionalmente en un medio
electronico la lista de los alumnos
admitidos.

A los estudiantes que no resulten
admitidos, cuando lo soliciten, los
establecimientos deberan
entregarles un informe con los
resultados de sus pruebas, firmado
por el encargado del proceso (Art.
14 del D.F.L. N°2, de 2009, del
Ministerio de Educacioén).

ASISTENCIA'Y PUNTUALIDAD

De la asistencia e inasistencia a clases

Con el propésito de formar personas responsables y que logren los aprendizajes
esperados, los estudiantes de la Escuela Republica de Italia tienen la obligacion de
asistir a todas las clases del Plan de Estudio del respectivo curso. El requisito de
asistencia esta regulado por las normas de Evaluaciéon y Promocion Escolar emanadas
desde el Ministerio de Educacion. Aquellos alumnos que no cumplan con el
requerimiento minimo de un 85% de asistencia a clases quedan expuestos a una
repitencia de curso, salvo que presente certificado médico.

Su asistencia a clases sera de lunes a viernes en forma regular.

Es deber de los estudiantes presentarse puntualmente, al inicio de la jornada escolar de
clases y retirarse una vez que esta haya terminado.

Estudiantes de Primer y Segundo nivel de transicion. durante el inicio del afio escolar
tendran un periodo de adaptacion el cual sera acorde a la necesidad del estudiante y al
proceso que esté viviendo, previo acuerdo con su apoderado.

La jornada escolar corresponde al horario de ingreso a las 08:30 hrs. y horario de
salida a las 16:00 hrs. de lunes a jueves y los dias viernes de 08:30 hrs, y horario
de salida alas 13:30 horas.

Los estudiantes que tengan que retirarse antes del término de su jornada por problemas

de fuerza mayor solo lo haran con la autorizacion de su apoderado.

1. Los estudiantes tienen la obligacion de asistira todas las clases del plan de
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estudio del respectivo curso. El requisito de asistencia est4 regulado por las
normas de Evaluacion y Promocion Escolar emanadas por el Ministerio de
Educacion. Aquellos estudiantes que no cumplan con el requerimiento minimo
de un 85% de asistencia a clases quedan expuestos a una repitencia de curso,
salvo que, presenten certificado médico. Su asistencia a clases sera de lunes
a viernes en forma regular o dia s&bado por recuperacion en forma
extraordinaria.

2. Las ausencias a clases deberan ser justificadas por escrito. Esta comunicacion
debe ser presentada el dia en que el estudiante e reintegre a clases. Esta
debe ser escrita y firmada por el apoderado: Si la inasistencia se prolonga por
tres dias en forma continua, debera presentarse personalmente a dar la
justificacion.

3. Si la ausencia fue motivada por una enfermedad que se prolongd por mas de
4 dias, deberd presentar certificado médico.
4. En caso de que la ausencia coincida con el dia de una prueba avisada con

anticipacion o la entrega de un trabajo, el apoderado deberd justificar
personalmente en Inspectoria, el mismo dia o a mas tardar el dia siguiente a
la fecha de la rendicion de la prueba en UTP.

5. Cuando un estudiante deba retirarse de la escuela por fuerza mayor teniendo
una prueba fijada con anticipacion, debera rendir su evaluacion en 22
oportunidad en una fecha de evaluacion fijada en UTP.

6. La asistencia a la jornada completa de clases es obligatoria. Los permisos para
ausentarse se dardn en forma excepcional y debe ser solicitado por el
apoderado personalmente, debiendo firmar un registro en inspectoria al
momento de retirar a su pupilo. Por motivos de la subvencién escolar, los
retiros no podran efectuarse antes de la 10:00 horas.

7. Si durante la jornada de clases, la/el estudiante se sintiera enfermalo,
informara (en primer lugar) de su estado a Inspectoria General donde se
tomaran las medidas que correspondan.

De la puntualidad y atrasos: La puntualidad es un habito que constituye un importante
logro educativo, refleja responsabilidad por el trabajo propio y de los demas, junto con
formar habitos necesarios e imprescindibles para la vida estudiantil, estos se afianzan en
actitudes de responsabilidad, cumplimiento y disciplina que trascienden la vida escolar.
La adquisicién de este habito serd producto de un esfuerzo conjunto y continuo de la
familia, profesores y estudiantes.

Normas en situaciones de atraso:

1. Los estudiantes atrasados de 1° a 8° Basico, ingresaran a clases con la
autorizacion de inspectoria se dejarAd una constancia en la agenda del
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estudiante y sera el profesor que se encuentre en las salas de clases, el que
realice registro en el libro de clases. De no presentarse con dicho registro en

la libreta sera remitido a la direccidn a regularizar su situacion.

2. Todos los atrasos seran registrados y cada 3 atrasos comunicado al
apoderado por inspectoria, a través de la libreta de comunicaciones.
3. Todo atraso injustificado a clases, estando en la escuela, ya sea después de

los recreos o cambio de hora, sera registrado por inspector o profesor en el

libro de clases e informado al apoderado.

4, Las salidas de alumnos de la escuela so6lo podran ser autorizadas por la
direccion de la escuela y podran ser retirados solo por el apoderado.

PRESENTACION PERSONAL, HIGIENE Y REPRESENTACION PUBLICA: La
vestimenta debe adecuarse al espacio, circunstancias y objetivos de la vida escolar, de
acuerdo a lo sefialado en el Manual de Convivencia este sera el uniforme oficial del
establecimiento, siendo responsabilidad de cada familia otorgar este a los estudiantes.
En caso de situaciones complejas, seran evaluadas por el equipo directivo y tendran la
opcion de elegir el uniforme tradicional, buzo azul y polera blanca o uniforme del
establecimiento con el fin de que las familias no incurran en gastos mayores, por tanto:

e Los estudiantes no usaran gorros, viseras, jockey en la sala de clase.
e Lajoyas o adornos no son parte del uniforme, se permitir4 solo aquellos que

son sobrios. Ej. Aros pequefios, cadenas delgadas.

EDUCACION PARVULARIA:

e Buzo azul o buzo institucional
e Polera blanca o polera verde
e Cotona (opcional)

PRIMER CICLO DE EDUCACION BASICA:

e Buzo azul o buzo institucional
e Polera blanca/camisa blanca o polera verde

SEGUNDO CICLO DE ENSENANZA BASICA

Varones:

e Buzo azul o buzo institucional

e Polera blanca/camisa blanca o polera verde
e Pantalon gris

e Corbata colegio
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Falda color azul marino, 3 centimetros sobre la rodilla.
Blusa blanca

Corbata Colegio

Buzo azul marino o institucional

Polera blanca o polera verde

Educacion Fisica

Usar buzo, polera, y zapatillas.

Para evitar pérdidas de objetos personales, todas las prendas del uniforme
deben estar marcadas con el nombre completo y curso del alumno.

Los estudiantes deben responsablemente mantener su higiene y presentacion
personal impecable dentro del Establecimiento.

Los estudiantes deben traer estuche con Utiles de aseo para asearse después
de la clase.

Todas las prendas deben estar debidamente marcadas con el nombre del
estudiante.

CON RESPECTO AL USO DE CELULARES Y COMPUTADORES

La tecnologia es parte del proceso de aprendizaje del estudiante en las actualidades, sin
embargo, a través del NO uso de celulares y/o computadores se busca crear un ambiente
propicio para el aprendizaje, el respeto y la convivencia dentro del establecimiento
educativo, lo que respaldamos en lo siguiente:

e Enfoque en la concentracién y el aprendizaje: el uso del celular puede distraer a
los estudiantes durante las clases y afectar su capacidad de concentracion, lo que a
Su vez repercute en su rendimiento académico.

e Prevencién de conductas inapropiadas: el uso del celular puede llevar a
comportamientos inapropiados, como la toma de fotografias sin consentimiento, el
acoso cibernético o la distraccion de otros estudiantes.

e Promocioén de la interaccion social: fomentar la comunicacion cara a cara entre
los estudiantes y evitar la dependencia excesiva de la tecnologia, promoviendo asi
habilidades sociales saludables.

e Respeto a las normas establecidas: Hacer hincapié en que el reglamento interno
del establecimiento debe ser respetado por todos los miembros de la comunidad
educativa, incluido el uso adecuado de dispositivos méviles.
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Para aquellos estudiantes que ingresen al establecimiento portando celulares, deberan
entregar su celular en direccion al ingreso de la jornada escolar los cuales quedaran
guardados en cajas plasticas identificadas con los respectivos cursos de cada estudiante
y retirarlo al momento de retornar a su hogar.

Para aquellos estudiantes que porten computadoras, deberan regirse por la misma
normativa y entregar los equipos en direccion solicitandolos solo en la hora que se dara
uso, bajo la supervision de un docente a cargo y una vez terminada la clase deberan
volver a direccion hasta la hora de salida del estudiantado.

IMPORTANTE: el establecimiento no se hace responsable por dafios y pérdidas que
puedan presentar estos artefactos, puesto que el uso es voluntario y en caso se solicite
por un profesional la concurrencia al establecimiento con uno de los articulos antes
mencionados no sera de caracter obligatorio para el apoderado y/o estudiante.

USO DE LIBRETA DE COMUNICACIONES Y REDES SOCIALES

La agenda escolar o libreta de comunicaciones, es el principal medio de comunicacion
entre el hogar y la escuela, por lo que los estudiantes, deben tener registrados sus datos
personales y el de su apoderado, portdndola diariamente. Desde el establecimiento, se
informara respecto de las novedades que puedan generarse en el establecimiento y
desde el hogar, se enviara lo relevante que pueda haberle acontecido al nifio/a, como
las justificaciones ante atrasos o inasistencias.

REDES SOCIALES: Las plataformas como Instagram y Facebook formaran parte de los
medios de comunicacion entre la escuela y las familias, ademas serdn un mecanismo de
publicidad hacia la comunidad del sector en el que nos localizamos.

Estas se encuentran vigentes y se identifican para su busqueda como:

e Facebook: Pagina oficial Escuela Republica de Italia
e Instagram: escuela_republica_de _italia

De manera voluntaria cada docente debera crear un grupo de WhatsApp por curso con
el fin de lograr una comunicacion efectiva a través de este medio, evitando confusiones.

La plataforma de WhatsApp funcionard como un apoyo en la entrega de informacion a
los apoderados. Sin embargo, ante alguna situacion que ocurra con el estudiante, sera
el apoderado quién debera contactarse con su profesor jefe mediante comunicacion
escrita o visita al establecimiento para abordar temas relevantes respecto a los
estudiantes, previa coordinacién
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USO, ORDEN Y CUIDADO DE INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO DEL
ESTABLECIMIENTO Y BUS DE ACERCAMIENTO.

La mantencion de espacios limpios y acogedores beneficia a todos los integrantes de la
comunidad educativa, aportandoles bienestar y un ambiente que contribuye a generar
una mejor convivencia y favorecer el proceso pedagogico. Por tanto, es responsabilidad
de todos los miembros de la comunidad escolar cuidar y velar por el buen estado y uso
de los bienes de la escuela, en caso contrario, se debera avisar al director, 0 a quien
corresponda, para que evalle la situacién y aplique el procedimiento correspondiente.
Son conductas refiidas a un buen ambiente:

e Botar basuras, rayar o pintar, ensuciar deliberadamente paredes o muros.

e Romper vidrios, puertas, chapas, muebles y/o inodoro.

e Dafiar material pedagdgico de la escuela como libros, mapas y/o implementos
tecnologicos.

En definitiva, dafiar cualquier dependencia del establecimiento, asi como
materiales de trabajo que vayan en beneficio directo de los estudiantes y la
comunidad educativa.

EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Accidentes Escolares: Un accidente escolar se define como cualquier lesion corporal
gue sufra un estudiante, ya sea dentro o fuera de las dependencias del establecimiento
educacional, durante su asistencia a clases, participacion en actividades curriculares o
extracurriculares, o en el trayecto directo desde y hacia su hogar.

Esta definicién incluye accidentes ocurridos en el interior del establecimiento, durante
recreos, en salidas pedagdgicas, eventos deportivos, excursiones y cualquier otra
actividad relacionada con la vida escolar. También abarca accidentes ocurridos en el
trayecto de ida o regreso desde el hogar al establecimiento educacional.

Es necesario contar con un protocolo frente a la ocurrencia de un accidente escolar,
recordando que corresponden una serie de acciones determinadas. Lo primero que se
debe consignar es que el personal NO esta facultado para realizar el traslado del
accidentado al servicio de salud publico mas proximo, por lo que se debe solicitar de
inmediato la presencia del servicio de salud, si corresponde. En caso se requiera realizar
algun tipo de denuncia estan establecidas en el protocolo de los accidentes escolares,
asi también de como, quién o quiénes realizaran estas acciones.

El protocolo debe ser comunicado a todas y todos los actores de la comunidad educativa.
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e Beneficiarios

Son beneficiarios los y las estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de
establecimientos subvencionados o particulares, del nivel de transicion de la educacion
parvularia, de ensefianza basica, media, técnico profesional, universitario, institutos
profesionales, centros de formacion técnica dependientes del Estado o reconocidos por
él.

e Denuncias del accidente

Se efectta en el servicio de salud publico, por medio del Formulario de Declaracién
Individual de Accidente Escolar, disponible en los sitios www.escuelasegura.mineduc.cl
0 www.convivenciaescolar.cl. Realiza la denuncia el director/a del establecimiento
educacional cuando tenga conocimiento del accidente, el médico tratante del servicio de
salud, el apoderado/a, el estudiante accidentado, o cualquier persona que haya tomado
conocimiento del hecho.

e Beneficios médicos y pensiones

Los beneficios contemplados son: atencién médica, quirtrgica y dental hospitalizaciones,
medicamentos y productos farmacéuticos proétesis y aparatos ortopédicos y su
reparacion rehabilitacion fisica y reeducacion profesional gastos de traslado para el
otorgamiento de las prestaciones. Pensiones de invalidez, cuota mortuoria. Todo lo
anterior enmarcado en la ley de accidentes escolares.

¢, Como debe reaccionar el establecimiento frente a la ocurrencia de un accidente
escolar?

A. El colegio, contara con un protocolo, previamente establecido y ampliamente
conocido por toda la comunidad escolar, sefialando como proceder frente a
estas situaciones.

B. Se mantendra un registro actualizado de los padres y apoderados del
establecimiento y la forma de establecer rapido contacto con ellos, a través de
sus teléfonos.

C. Si un/a estudiante requiere ser trasladado de urgencia, el colegio debera
hacerlo, aunque aun no haya sido posible contactar o localizar a los padres.
Esto en caso peligre el bienestar del menor.

D. Encargado de PISE o profesor a cargo de nuestro establecimiento, debera
completar el formulario de “Accidente Escolar” de modo que la atencion médica
o dental, quede cubierta por el Seguro Escolar.

E. Todo procedimiento debe ser registrado en la declaracion individual del
accidente Escolar y Bitacora del Colegio
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CLASIFICACION DE LOS ACCIDENTES ESCOLARES el establecimiento clasifica los
accidentes escolares en:

Leves: son aquellos que solo requieren de la atencion primaria de heridas
superficiales o golpes suaves.

Procedimiento:
¢ Los estudiantes seran llevados donde un adulto responsable que se encuentre
en el momento. Si se encuentra en recreo sera llevado por el inspector de
patio.
e El adulto responsable revisara y aplicara los primeros auxilios pertinentes.
e Se registrara la atencion realizada.
e Comunicar a los apoderados por la agenda de la escuela.

Menos Graves: son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas o
golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo.

Procedimiento:

e El docente o educadora que se encuentra a cargo deberd avisar en forma
inmediata al Responsable de Primeros Auxilios o Coordinador de Seguridad
Escolar, para coordinar el traslado del estudiante a la Sala de Primeros Auxilios.
En caso que suceda en recreos, el inspector general debe hacerse cargo del
procedimiento.

e De acuerdo al grado del accidente se tomaran las medidas pertinentes del
traslado del estudiante a la Sala de Primeros Auxilios.

e El encargado de prestar los primeros auxilios, revisara al estudiante y le aplicara
los Primeros Auxilios.

e El inspector general, contactara a los padres y/o apoderados para comunicar
los detalles del accidente y solicitar que lo vengan a retirar para llevarlo al centro
asistencial mas cercano de acuerdo al convenio de seguros de accidentes
escolares. En caso de requerir el seguro escolar otorgado por el Ministerio se
completara el formulario correspondiente.
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Graves: son aquellas que requieren de atencion inmediata de asistencia médica,
como lo son caidas de altura, golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo,
heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del
conocimiento, quemaduras, atragantamientos con comida u otros objetos.
Procedimiento:

e El docente o educadora a cargo avisara al Responsable de Primeros Auxilios.
En caso que el accidente ocurra en recreos, sera el inspector el responsable de
avisar.

e En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al estudiante en el
lugar del accidente y se aplicaran los primeros auxilios solo por el Responsable
de Primeros Auxilios, apoyado por el Coordinador de Seguridad Escolar.

e Se llamara en forma inmediata a la ambulancia para su traslado al centro
asistencial concertado con el Seguro Escolar y posteriormente se avisara a los
padres. Se completara el formulario para hacer efectivo el seguro escolar.

e En caso de ser necesario el traslado inmediato al centro asistencial mas
cercano, se coordinara con los padres y sera llevado en vehiculo particular por
el Responsable de Primeros Auxilios, siempre que la lesion lo permita.

e En caso de no ser posible ubicar a los padres, se llevara de forma inmediata al
centro asistencial mas cercano ya sea en ambulancia o vehiculo particular.

Si el accidente ocurre fuera de la escuela, lo debe denunciar al establecimiento el propio
accidentado o quien lo represente antes de 24 horas. Para acreditar un accidente de
trayecto directo, de ida o regreso, entre la casa y el Establecimiento Educacional, servira
el Parte de Carabineros, la declaracion de testigos presenciales o cualquier otro medio
de prueba igualmente fehaciente. El director del Establecimiento Educacional o quien lo
subroga, estara obligado a denunciar el accidente escolar tan pronto como tenga
conocimiento de su ocurrencia, mediante los formularios vigentes.
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NORMAS DE INTERACCION

Son aquellas medidas destinadas a cautelar la convivencia armoénica entre los distintos
miembros de la comunidad educativa, con el propdsito de generar espacios escolares
provistos de un clima nutritivo, aptos para la convivencia y el desarrollo de la ensefianza
y el aprendizaje.

Comportamientos esperados entre estudiantes y profesores durante el desarrollo
de las clases, en salas, biblioteca, gimnasio, laboratorios de computacidn y/u otros
espacios:

e Establecer relaciones respetuosas con sus compaferos (as) y profesores (as),
contribuyendo a la creacién de un clima acogedor y ayudando a mantener un
ambiente grato y limpio.

e Participar oportuna y correctamente en clases, expresando sus ideas y manteniendo
un adecuado registro de sus materias o apuntes en sus cuadernos u otros los que
podran ser supervisado en cualquier momento.

e Cumplir con las normas de comportamiento establecidas por la Autoridad
Pedagdgica de los docentes a cargo y solucionar sus conflictos en forma pacifica y
mediante el dialogo.

e Respetar y cuidar los bienes y utiles de sus comparieros, los propios y los del
Establecimiento, asumiendo los costos de reparacion o reposicion de todo bien
danado.

e Asistir a clases con el material solicitado por el o los profesores para el buen
desarrollo de las actividades planificadas.

e Se observara tolerancia ante la diversidad de sus pares u otros miembros de la
comunidad educativa, asumiendo una actitud no discriminatoria.

e Referidas a las principales responsabilidades de los docentes para la creacién de un
ambiente propicio para la ensefianza, segun M.B.E instrumento elaborado por el
Ministerio de Educacion, Asociacion Chilena de Municipalidades y Colegio de
Profesores, cuya primera edicion se realiz6 en septiembre del afio 2003.

e Generar un clima de relaciones interpersonales respetuosas y empaticas con sus
estudiantes, promoviendo en éstos actitudes de compromiso y solidaridad.
Proporcionar  estudiantes participacion.  Situaciones desafiantes, todas
oportunidades sus de presentando aprendizaje motivadoras apropiadas para éstos.

e Establecer normas de comportamiento conocidas y comprensibles para sus
estudiantes, basadas en el ejercicio de una Autoridad pedagdgica que promueve la
ensefianza de una Convivencia para la paz.

e Utilizar estrategias para monitorear y abordar educativamente cumplimiento de las
normas el de convivencia y generar respuestas o quiebres de éstas.
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Favorecer la autonomia de los estudiantes, a través del desarrollo de la
responsabilidad en situaciones complejas en que se evidencie, tolerancia ante la
diversidad, asumiendo una actitud no discriminatoria.

Comportamientos esperados entre estudiantes y otros miembros de la Comunidad
Educativa durante el desarrollo de la jornada escolar o al término de ésta:

Establecer relaciones respetuosas con todos los integrantes de su Comunidad
Educativa.

Respetar las Normas de Funcionamiento y de Interaccion definidas en el Manual de
Convivencia Escolar del establecimiento.

Manifestar tolerancia ante la diversidad de sus pares u otros miembros de la
Comunidad Educativa, asumiendo una actitud no discriminatoria.

Solucionar discrepancias entre los pares y con los adultos de la comunidad escolar
a partir del dialogo.

Entregar todo objeto que encuentre y que no me pertenezca.

Comunicarse en forma respetuosa entre todos los miembros de la Comunidad
Educativa.

Respetar las Normas de Funcionamiento y de Interaccion definidas en el Manual de
Convivencia escolar del establecimiento.

Se observara tolerancia ante la diversidad asumiendo una actitud no discriminatoria.
El personal contratado por el establecimiento debera velar por la seguridad de los
estudiantes, monitoreando el ingreso de personas extrafias al establecimiento.

Docentes directivos y de aula, asistentes de la educacion, padres, apoderados y
estudiantes.

Comportamientos esperados entre estudiantes y personal a cargo, durante el
desarrollo de los recreos, colaciones y al término de éstos.

Abandonar la sala, dejando mobiliario y ordenado, respetando la circulacién de los
demas.

Evitar permanecer en la sala de clases en el periodo de recreo o colacion, sin la
presencia de una persona responsable, salvo enfermedad o imposibilidad fisica del
estudiante para salir al patio o si en caso el clima lo permita.

Como una forma de prevenir lesiones personales, se debe evitar la practica de
juegos bruscos o la utilizacion de objetos que puedan representar un peligro para los
demas, cuidando compartir adecuadamente en los espacios de recreacion.

Evitar correr en escaleras o pisos superiores para prevenir accidentes. No subirse a
vallas, barandillas o sitios que escaleras, revistan peligro, asi como comunicarse o
intercambiar objetos por las vallas con personas ajenas al establecimiento.
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e Mantener actitudes sociales adecuadas al proceso de alimentacion valorando la
importancia de la nutricion y el compartir con sus compaferos/as este momento de
la jornada.

e Dirigirse de inmediato a la sala de clases, al finalizar el recreo, evitando los atrasos
en horas intermedias.

e Promover un clima de respeto entre los distintos miembros de la comunidad.

e Supervisar los juegos desarrollados por los estudiantes cautelando que estos no
sean de caracter brusco y dafien su integridad.

e Fomentar actividades de caracter recreativo que promuevan una sana convivencia
escolar.

e Velar por la formacion de habitos sociales y nutricionales que se propician en la
instancia de la colacién y almuerzo.

Comportamientos esperados entre estudiantes y docentes, durante las salidas de
caracter pedagdgico, paseos o giras de estudio.

e Mantener un clima de respeto con sus compafieros, profesores y todas las personas
con las cuales se relacionen en el transcurso de la visita pedagdgica.

e Presentarse correctamente uniformado.

e Como una forma de prevenir lesiones personales, se debe cumplir con las normas
establecidas de

e comportamiento por la autoridad pedagdgica de los docentes a cargo.

e Contar con la autorizaciébn escrita de su apoderado para realizar salidas
pedagdgicas.

e Mantener un clima de respeto con sus estudiantes y todas las personas con las
cuales se relacionen en el transcurso de la visita pedagdgica.

e Establecer normas de comportamiento, congruentes con las necesidades de la visita
pedagdgica y con una convivencia armonica, las cuales sean conocidas.

e Monitorear y abordar educativamente el cumplimiento de las normas de convivencia
y generar respuestas asertivas y efectivas frente al quiebre de las normas de
convivencia.

e Velar por la integridad fisica y psicolégica de los estudiantes.

Comportamientos esperados entre docentes, padres y apoderados.

e Establecer comunicacion clara y respetuosa con los apoderados de la escuela.

e I|dentificar, respetar e informar a los apoderados sobre los derechos vy
responsabilidades de todos los miembros de la comunidad educativa, estipulados en
el Manual de Convivencia Escolar.

e Cautelar el cumplimento de los derechos y deberes de la comunidad educativa.
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e Cumplir y exigir el respeto de las Normas de Funcionamiento de Convivencia
Escolar.

e Conocer y cumplir las Funciones establecidas en el Reglamento Interno de la
escuela.

e Reconocer los lineamientos principales del Proyecto Educativo Institucional.

e Entregar en forma oportuna toda clase de informacion emanada del Docentes
Apoderados establecimiento a sus padres y/o apoderado.

e Mantenerse informado sobre el Plan de Gestion para una buena convivencia,
elaborado en su establecimiento educacional y dar a conocer esta informacion a los
apoderados, con el propésito de informarles las acciones que la escuela ejecuta en
beneficio de un clima escolar apto para el aprendizaje de todos los estudiantes.

e Cautelar el adecuado cumplimiento de los Protocolos de Actuacion y Prevencion en
caso de Maltrato Infantil, Violencia Escolar, Bullying y Abuso sexual.

e Comunicarse en forma respetuosa con los profesores del establecimiento.

e Reconocer y respetar los derechos y responsabilidades de todos los miembros de la
Comunidad Educativa, estipulados en el Manual de Convivencia Escolar.

e Respetar Normas de Funcionamiento e Interaccion, definidas en el Manual de
Convivencia Escolar.

e Respetar los procedimientos definidos en los Protocolos de Actuaciéon y Prevencién
en caso de Maltrato Infantil, Violencia Escolar, Bullying y Abuso sexual.

e Asistir a las reuniones de padres y apoderados y contribuir con la participacion al
éxito de las clases regulares y las actividades extracurriculares del Establecimiento.

e Apoyar a su estudiante cautelando que éstos refuercen en sus casas, los
aprendizajes entregados por la escuela.

e Verificar que sus pupilos se presenten a la escuela con los cuadernos, libros y
material requerido para el trabajo pedagdgico de la escuela.

e Respetar y valorar el trabajo que en beneficio de los estudiantes realizan Profesores,
Administrativos, Personal de servicio y otros profesionales de la escuela.

Comportamientos esperados entre docentes y asistentes de la educacién.

e Establecer comunicacion clara y Respetar e informarse acerca de responsabilidades
estipuladas en el Manual de Convivencia Escolar.

e Cautelar el cumplimento de los derechos y deberes de la comunidad educativa.

e Cumpliry exigir el respeto de las Normas de Funcionamiento e Interaccién definidas
en el Manual de Convivencia Escolar.

e Conocer y cumplir las Funciones establecidas en el Reglamento Interno de la
Escuela.

e Reconocer principales del Institucional los lineamientos Proyecto Educativo.
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Entregar en forma oportuna toda clase de informacion relevante para el buen
funcionamiento de la escuela, basado en la comunicacién franca, directa y
respetuosa.

Establecer comunicacion clara y respetar responsabilidades del Manual de
Convivencia Escolar y funciones salas de clases, de bafios, pasillos, etc.)
Establecer relacion de buen trato.

Conocer y cumplir las Funciones establecidas en el Reglamento Interno de la
Escuela.

Reconocer los lineamientos principales del Institucional.

Entregar en forma oportuna informacion de padres y/o apoderado a los docentes.
No revelar informacion a los apoderados de ninguna indole.

FUNCIONES MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

Proponer las readecuaciones necesarias a los Programas de Estudio vigentes, de
acuerdo con las necesidades y caracteristicas propias de la comunidad escolar y
conforme con las normas vigentes.

Velar y supervisar por la adecuada aplicacion de los Planes y Programas de Estudio
vigente.

Supervisar, asesorar y mantener archivos, en la planificacion de las unidades
didacticas elaboradas por los diferentes Departamentos y/o Talleres de Asignaturas
del Colegio.

Coordinar y planificar la utilizacion adecuada de los recursos materiales,
audiovisuales e informéticos, como apoyo a las actividades de desarrollo de las
distintas unidades de aprendizaje de los diferentes subsectores.

Promover y contribuir al perfeccionamiento de los Docentes en la aplicacion de los
medios, métodos y técnicas de ensefianza, que aseguren efectividad en el
aprendizaje de los alumnos.

Promover la adquisicion y/o confeccion de materiales y/o equipos didacticos y textos
de estudio acordes con los requerimientos del Colegio, y procurar el uso racional de
los medios y recursos existentes.

Controlar periddicamente los contenidos o actividades en los libros de clases,
formulando observaciones a los Docentes. Impulsar la incorporacion y manejo del
Libro de Clases virtual.

Desarrollar un sistema y los procedimientos necesarios para que el Equipo Directivo
pueda realizar una accion sistematica de Supervision o acompafamiento al trabajo
docente en el aula, con el objeto de cautelar el mejoramiento del proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Autorizar, no mas alla de la primera quincena del inicio del afio escolar, un cambio
fundado o correccién en la eleccion de un Plan Electivo o Asignatura Electiva
solicitada por el alumno a peticion fundada del apoderado en el periodo indicado.
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e Supervisar y evaluar las actividades extraescolares y de colaboracién de acuerdo a
las necesidades y recursos del Colegio, de acuerdo a lo planificado por los
responsables correspondientes.

e Mantener a disposicion de los docentes los Planes y programas de estudio y las
Planificaciones de los subsectores.

e Supervisar el funcionamiento del servicio de Biblioteca y procurar el incremento
permanente de una Bibliografia actualizada para la ensefianza que se impatrte.

e Organizar los calendarios de actividades curriculares.

e Promover y coordinar el uso de las Tic’'s y la innovacion en las practicas
pedagdgicas.

e Desarrollar un Proceso de Induccion Técnico-Pedagdgica a los Docentes y Técnicos
de apoyo a la docencia que ingresan al Colegio.

EDUCADORA DE PARVULOS

e Cumplir su jornada de trabajo segun contrato.

e Para ausentarse de la escuela, debera solicitar la autorizacién correspondiente a la
Direccion del Establecimiento.

e Registrar la asistencia diaria, de acuerdo con los lineamientos de la institucion.

e Dar a conocer Reglamento Interno del establecimiento, a padres y/o apoderados, en
la primera reunion.

e Dar a conocer la mision y vision de la Escuela Republica de Italia.

e Registrar los objetivos, contenidos y actividades de cada clase. (calendarizacion)

e Entregar las planificaciones, guias y pruebas a la Unidad Técnico-Pedagdgica o
Coordinacion del Ciclo, realizando las modificaciones que le son sugeridas.

e En caso de alguna eventualidad dentro de la sala de clases, ya sea accidente,
enfermedad u otro motivo, avisar en primer lugar en direccién, inspectoria y
apoderado/a.

e Registrar toda situacion andmala en cuaderno de acontecimientos.

e Entregar informacion a padres y/o apoderados, a través de la agenda.

e Entregar a los padres y/o apoderados un Informe al Hogar con los resultados de la
evaluacion al finalizar cada semestre en los plazos acordados.

e Informar a padres y apoderados sobre los temas y aprendizajes que se trabajaran
en reuniones de apoderados.

e Realizar talleres educativos, en las reuniones de apoderados, pertinentes al nivel y
necesidades de cada grupo curso, con un lenguaje claro y preciso.

e Realizar entrevistas a padres y/o apoderados, cuando la educadora lo requiera.
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ASISTENTE DE PARVULO / BASICA

e Cumplir su jornada de trabajo segun contrato.

e Para ausentarse de la escuela, debera solicitar la autorizacién correspondiente a la
Direccion del Establecimiento.

e Respetar el rol de cada miembro de la comunidad educativa.

e Responder correctamente a los padres y apoderados, con un lenguaje adecuado.

e Apoyar la labor Educativa que realiza la Educadora de parvulos con los nifios y nifias.
e En caso de ausentarse la Educadora, se asignara un docente de reemplazo, el cual
en conjunto con la asistente deben continuar con las actividades calendarizadas.

e Cooperary guiar el trabajo de las actividades de los nifios, dentro y fuera del aula.

e Cumplir y confeccionar materiales y elementos decorativos, entre otros, en forma
oportuna, cuando la Educadora lo requiera. (Con tiempo prudente para la realizacion
de dicho material)

e Apoyar en mantener el aseo y limpieza de la sala, administrando correctamente los
materiales.

e Apoyar la continuidad de la trayectoria escolar de acuerdo al desarrollo emocional,
social y psicoldgico de nifios y nifias.

e Ayudar a docentes de primero y segundo basico, facilitando procesos de ensefianza
en las competencias basicas de la trayectoria educativa, a fin de que cada
estudiante, alcance los aprendizajes esperados durante sus primeros afos de vida
escolar.

DOCENTE DE AULA

e La funcion docente es aquella de caracter profesional que implica la realizacion
directa de los procesos sistematicos de ensefianza - aprendizaje, lo cual incluye el
diagndstico, la planificacion, la ejecucion y la evaluacion de los mismos procesos y
sus resultados, y de otras actividades educativas dentro del marco del proyecto
educativo institucional de los establecimientos educativos.

e La funcién docente, ademas de la asignacion académica, comprende también las
actividades curriculares no lectivas, el servicio de orientacion estudiantil,

e Laatencién a la comunidad, en especial de los padres de familia de los educandos.

e Las actividades de actualizacion y perfeccionamiento pedagaogico,

e Las actividades de planeacion y evaluacion institucional.

e Otras actividades formativas, culturales y deportivas, contempladas en el proyecto
educativo institucional.

e Y las actividades de direccion, planeacion, coordinacion, evaluacion, administracion
y programacion relacionadas directamente con el proceso educativo.
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Las personas que ejercen la funcion docente se denominan genéricamente
educadores, y son docentes y directivos docentes.

“COORDINADOR/A PIE

Coordinar la elaboracién, ejecucion y evaluacion de las distintas etapas y actividades
comprometidas en el PIE.

Conocer la normativa vigente y preparar las condiciones en los establecimientos
educacionales para el desarrollo del PIE.

Conformar los equipos técnicos y establecer las funciones y responsabilidades de
cada uno de los integrantes del PIE.

Informarse de los diversos programas que el establecimiento se encuentra
implementando y colaborar con el equipo de gestién para articular el PIE con dichos
planes y programas (PME).

Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales comprometidos
en la planificacion, liderando la instalacion de una cultura de colaboracion en los
establecimientos.

Asegurar la inscripcion de los profesionales en el “Registro Nacional de Profesionales
de la Educacion Especial para la Evaluacion y Diagndstico”, de acuerdo con las
orientaciones del MINEDUC y la normativa vigente.

Definir y establecer procesos de deteccion y evaluacion integral de estudiantes con
NEE permanentes y/o transitorias.

Conocer y difundir el Formulario Unico y otros protocolos disponibles a través de la
pagina web: www.educacionespecial.mineduc.cl

Asegurar que el Plan de Apoyo Individual (PAI) del estudiante considere los
resultados de la evaluacion diagnéstica registrada en el Formulario Unico.
Establecer una relacion de colaboracion con el Departamento Provincial de
Educacién y mantenerse informado.

Coordinar en el marco del PIE, el trabajo entre los equipos de salud y educacién en
el territorio.

Velar por la confidencialidad y buen uso de la informacién de los alumnos y sus
familias.

Monitorear permanentemente los aprendizajes de los estudiantes.

Asesorar y hacer seguimiento al uso del Registro de Planificacion y Evaluacién PIE.
Participar en los equipos de observacion de clases, retroalimentar, etc.

Establecer y coordinar mecanismos de evaluacion del PIE, implementando, entre
otras medidas, estrategias para conocer la satisfaccion de los usuarios.

Coordinar acciones de capacitacion, a partir de las necesidades detectadas en las
comunidades educativas, en funcion de las NEE de los estudiantes.
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Cautelar el cumplimiento del nimero de horas profesionales que exige la normativa,
asegurando las 3 horas cronologicas destinadas al trabajo colaborativo para los
profesores de educacién regular que se desempefian en cursos con estudiantes en
PIE.

Conocer la realidad comunal; contar con catastros de Instituciones y empresas
eventuales colaboradoras del proceso educativo; asi como con informacion
actualizada de la realidad socio cultural de las familias.

Disponer sistemas de comunicacién con la familia, para que éstas cuenten con
informacion oportuna sobre los establecimientos que implementan respuestas
educativas de calidad a las NEE que presenten sus hijos e hijas. Ademas, estén
informadas y participen en el Plan de Apoyo individual de su hijo/a.

Liderar y coordinar procesos de demostracion de la practica pedagdgica asociada al
PIE (estrategias de trabajo colaborativo; evaluacion diagnéstica integral de calidad)
a fin de difundir buenas practicas, y como medio de capacitacion de otros docentes
del establecimiento y de otros establecimientos.”!8

“EDUCADOR/A DIFERENCIAL: Ambito fundamental hacia el que se orienta su labor:
DIFICULTADES INDIVIDUALES DE APRENDIZAJE

Trabaja los procesos de aprendizaje, brindando apoyo especifico a estudiantes que,
a la base, tienen habilidades insuficientemente desarrolladas para que logren
superar su dificultad.

Potencia las funciones cognitivas sobre todo con base en las funciones

ejecutivas. Tiene una visibn mas macro, en lo cognitivo.

Se focaliza en lo que esta a la base del aprendizaje y que necesita reconstituirse, la
educadora diferencial, (en cambio), construye aprendizaje, de manera diferenciada.
En este ambito hay mayor especificidad en la “lagunas” (que presenta el o la
estudiante en su aprendizaje), que la educadora diferencial no aborda (Focus group,
mayo 2018).

Su funcién principal dentro del equipo multidisciplinario se enmarca en el trabajo
directo con estudiantes que presentan alguna dificultad en el aprendizaje.

Realiza la evaluacion y diagnéstico de estudiantes para determinar dificultades
especificas e individuales de aprendizaje.

Aplica pruebas psicopedagogicas.

Interviene y desarrolla estrategias diferenciadas de apoyo para la superacion de las
dificultades y potenciar su aprendizaje en distintos aspectos a nivel individual.
Trabajan articuladamente con el educador diferencial.

18 ORIENTACIONES TECNICAS PARA PROGRAMAS DE INTEGRACION ESCOLAR (PIE) - DIVISION
DE EDUCACION GENERAL UNIDAD DE EDUCACION ESPECIAL 2013
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Orienta a los docentes y a las familias para lograr la insercion adecuada y el progreso
de los estudiantes.

Trabaja en colaboracién con docentes y profesionales del equipo de aula y equipo
PIE, y con otras personas de la comunidad educativa, en aspectos relacionados con
las dificultades individuales de aprendizaje aportando la mirada de su disciplina al
mejoramiento de los procesos educativos de la totalidad de estudiantes del PIE y del
curso.”®

“FONOAUDIOLOGO/A: Ambito fundamental hacia el que se orienta su labor:
LENGUAJE Y COMUNICACION
Realiza diagndstico y apoyo a las NEE, abocado al area de lenguaje y comunicacion.

Se separa de la linea salud para ser facilitador del aprendizaje de los y las estudiantes,
mas involucrado con el quehacer del establecimiento educacional. Es importante que
sepa, incluso, de las Bases Curriculares. El modelo de atencion ha cambiado desde lo
clinico, a lo sistémico, educativo (Focus group, mayo 2018).

Se espera que el fonoaudidlogo desarrolle o fortalezca las competencias linguisticas
y comunicativas que facilitan el proceso de aprendizaje de los estudiantes de
distintos niveles educativos, a nivel individual y/o grupal.

Identifica las dificultades de comunicacion y de lenguaje que puedan incidir en el
aprendizaje, y sus correspondientes apoyos.

En este marco, realiza la evaluacion y diagnéstico de estudiantes para determinar
retrasos en el desarrollo tipico del lenguaje, discriminando un probable Trastorno
Especifico de Lenguaje (TEL), tanto en su aspecto expresivo como mixto, de otras
dificultades o retrasos en el desarrollo del lenguaje (trastornos fonoldgicos, dislalias,
trastornos de lenguaje de tipo secundario, entre otros.).

Planifica e implementa el plan de apoyo especifico, individual y/o grupal para
estudiantes que presenten una alteracibn en el lenguaje y/o comunicacion,
incluyendo estudiantes que presenten Trastorno del Espectro Autista (TEA),
hipoacusia, Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL), Dificultades Especificas del
Aprendizaje (DEA), Trastorno de Déficit Atencional (TDA), Discapacidad Intelectual,
Funcionamiento Intelectual Limitrofe, entre otras.

Colabora, apoya y orienta a los docentes y a las familias en su area especifica, en la
busqueda de mejorar o potenciar las habilidades comunicativas de las y los
estudiantes.

Trabaja en colaboracién con docentes y profesionales del equipo de aula y equipo
PIE y con otras personas de la comunidad educativa, en los aspectos relacionados

19 Profesionales asistentes de la educacion - Orientaciones Acerca de su Rol y Funciones en Programas
de Integracién Escolar (PIE)
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con la comunicacion y el lenguaje, aportando la mirada de su disciplina al
mejoramiento de los procesos educativos de la totalidad de estudiantes del PIE y del
curso.

PSICOLOGO/A: Ambito fundamental hacia el que se orienta su labor: DESARROLLO
COGNITIVO, EMOCIONAL-SOCIAL, COMPORTAMIENTO, SOLUCION DE
PROBLEMAS, AGENTE DE CAMBIO (Focus group, mayo 2018)

e Reflexiona e interviene sobre el comportamiento humano en situaciones educativas,
aportando al desarrollo de las capacidades de las personas, grupos e instituciones y
colaborando en distintos equipos de trabajo (equipo directivo, equipo
multidisciplinario, equipo docente) para favorecer el mejoramiento educativo.

e Conoce las necesidades especificas de cada curso y ciclo escolar, y apoya la
adecuacion de las situaciones educativas a las caracteristicas individuales y grupales
de estudiantes y docentes.

¢ Realiza el diagnostico y atencion individual de NEE y del curso, en distintos aspectos
(cognitivo, emocional, social), participando en la deteccidn, prevencion y propuestas
de intervencion educacional para las y los estudiantes con NEE y sin ellas.

e Apoya técnicamente la labor del profesor (adaptacion de programas, métodos de
ensefianza aprendizaje, desarrollo de programas de sexualidad, y otros).

e Colabora con la comunidad educativa para la resolucion de diversidad de situaciones
y problematicas emergentes en distintos niveles del establecimiento educacional,
relacionadas con la atencion a la diversidad, aportando desde su disciplina al
diagndstico de necesidades educativas de la institucién escolar.

e Promueve la informaciéon y formacion de las familias en el apoyo al desarrollo integral
de sus hijos, mediando ademas para mejorar las relaciones familia-escuela.

e Trabaja en colaboracién con docentes y profesionales del equipo de aula y equipo
PIE, y con otras personas de la comunidad educativa, en aspectos relacionados con
el comportamiento humano en situaciones educativas, aportando la mirada de su
disciplina al mejoramiento de los procesos educativos de la totalidad de estudiantes
del PIE y del curso.

ASISTENTES SOCIALES

e Apoyar a todos los funcionarios en el cuidado especial de aquellos estudiantes que
estan con menos redes y mas vulneracion en sus familias. « Apoyar la politica de
relacion con las familias. Desarrollar estrategias de apoyos comunitarios para
momentos dificiles de funcionarios de la comunidad escolar. < Apoyar a los

55



G
Daemty

Red Educativa Municipal @Uricd
—

Escuela Republica de Italia - Reglamento Interno 2025

funcionarios en el reconocimiento de leyes y prorrogativas de apoyo social para ellos
mismos y también para los estudiantes.”?°

Profesionales Asistentes de la Educacion PIE

Para efectos del apoyo a las NEE, son profesionales asistentes de la educacion:
Psicdlogos, Fonoaudidlogos, Monitores de Oficios, Terapeutas Ocupacionales,
Kinesiologos, Psicopedagogos, Asistentes Sociales. Otros asistentes de la educacién
también pueden ser: Intermediadores Laborales, Intérpretes en Lengua de Sefas
Chilena, co-educadores sordos, asistentes técnicos y personas en situacion de
discapacidad, entre otros recursos humanos requeridos para que el alumno progrese en
los aprendizajes del curriculo nacional.

Los profesionales asistentes de la educacion participan en los Equipos PIE, tanto en el
nivel comunal como del establecimiento escolar, y en los distintos niveles educativos
segun la programacion del PIE.

Estos profesionales forman parte del Equipo de Aula, desarrollando un trabajo
colaborativo con los profesores, participando en la planificacion de los Planes educativos
individuales (PAlI).

Proveen de acuerdo a sus competencias profesionales y a las NEE de los estudiantes,
los apoyos planificados para éstos, tanto dentro como fuera del aula comun, del aula de
recursos* u otros espacios.

Ademas, pueden asumir tareas de coordinacién tanto en el nivel Comunal como del
establecimiento; desarrollar acciones con las familias, establecer redes con instituciones
de salud, con organizaciones empresariales y otros organismos de la comunidad, entre
otras tareas vinculadas al PIE.

20 Division de Educacién General Ministerio de Educacion - 2015. Derechos Reservados — pag. 27
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DE LOS RECONOCIMIENTOS
Criterios de aplicacion para la entrega de estimulos

Se realizara una entrega de reconocimiento como una herramienta vital para promover
el desarrollo integral de los estudiantes. Estos estimulos, basados en el reconocimiento
del esfuerzo, logros académicos, habilidades sociales y valores positivos, no solo
incentivan el rendimiento académico, sino que también fortalecen el sentido de
pertenencia, fomentan la equidad y promueven un ambiente de aprendizaje positivo. Al
celebrar el progreso individual y colectivo, se crea un entorno donde cada estudiante se
siente valorado y motivado para alcanzar su maximo potencial, contribuyendo asi al éxito
académico y al bienestar emocional de toda la comunidad escolar.

Areas en las que se destacaran estos reconocimientos:

1.Reconocimiento del esfuerzo y los logros: Los estimulos proporcionan una forma
de reconocer y celebrar el esfuerzo y los logros de los estudiantes en diversas areas, ya
sea académica, artistica, deportiva o0 de comportamiento.

2.Incentivo para el rendimiento académico: Los estimulos pueden servir como
incentivo para motivar a los estudiantes a alcanzar metas académicas mas altas y a
esforzarse por mejorar su desempefio en el aula.

3.Promocion de valores positivos: La entrega de estimulos basados en criterios como
la participacion, el liderazgo, la responsabilidad y la empatia puede ayudar a promover
valores positivos entre los estudiantes y a reforzar comportamientos deseables dentro y
fuera del entorno escolar.

4.Fortalecimiento del sentido de pertenencia: Los estimulos pueden contribuir a
fortalecer el sentido de pertenencia de los estudiantes a la comunidad escolar al hacerles
sentir reconocidos y valorados por sus contribuciones individuales y colectivas.

5.Reconocer el buen comportamiento: Cuando se reconoce y premia el buen
comportamiento, se refuerzan los valores y normas positivas dentro y fuera del aula. Esto
puede incluir el respeto hacia los demas, la participacion activa en clase, la
responsabilidad en las tareas, entre otros aspectos. Al premiar estos comportamientos,
se incentiva a los estudiantes a mantener actitudes positivas que favorecen un ambiente
de respeto y colaboracion.

6.Desarrollo de habilidades para la vida: La entrega de estimulos puede ayudar a
desarrollar habilidades importantes para la vida, como la autoestima, la perseverancia,
la responsabilidad y el trabajo en equipo, que son fundamentales para el éxito personal
y profesional a largo plazo.
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7.Promocion de la equidad y la inclusién: Los estimulos pueden utilizarse como una
herramienta para promover la equidad y la inclusion al reconocer y valorar la diversidad
de habilidades, talentos y experiencias de los estudiantes, independientemente de sus
antecedentes socioeconémicos o culturales.

La entrega de reconocimientos se realizara de manera mensual, iniciando en el mes de
abril, esto con el fin de ir entregando oportunidades a todos los estudiantes de participar
en el proceso.

A través de un panel de premiacion, se destacaran aquellos estudiantes que iran siendo
parte de los reconocimientos. Esta actividad se enmarca en el plan de convivencia
escolar con el objetivo de reconocer y recompensar diversos aspectos del desempefio
de los estudiantes. Al establecer criterios claros y transparentes para la entrega de
estimulos, se busca motivar a los estudiantes a alcanzar metas académicas, desarrollar
habilidades sociales, participar activamente en actividades extracurriculares y demostrar
comportamientos positivos dentro y fuera del aula.
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NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

Los conflictos no son buenos ni malos en si mismos. Es la forma en que ellos se manejan
la que puede tener consecuencias negativas o positivas. Sin embargo, la mayoria de las
personas asocian el concepto de conflicto a algo negativo: a un problema, una agresion,
un rompimiento. Rara vez se piensa el conflicto como algo positivo, como una
oportunidad de crecimiento.

Bien tratado, el conflicto es una oportunidad de aprendizaje. Mal tratado, puede ser un
impedimento para el aprendizaje. La escuela es un lugar donde los estudiantes aprenden
a manejar -bien o mal- los conflictos. Aprender a manejar bien los conflictos es parte
central del proceso de formacién integral de los estudiantes. Si se aprenden a manejar
adecuadamente, los conflictos son una oportunidad para aprender a convivir con justicia,
en democracia y en paz.

DEBIDO PROCESO O JUSTO PROCEDIMIENTO

Cabe destacar que todo estudiante que sea objeto de una acusacién tendra derecho a
un debido proceso o justo procedimiento, el que consiste en:

e Conocer la version de los involucrados, considerando el contexto y circunstancias
gue rodearon la falta.

e Que sea escuchada su version de los hechos.

e Que sus argumentos sean considerados.

e Que se presuma su inocencia.

e Que se reconozca el derecho a apelacion.

e Que se garantice el derecho a solicitar una revision de la medida ante un ente
distinto que sea imparcial y objetivo.

En el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar se entendera por infraccion
o falta a todo acto u omision que amenace o altere la sana convivencia en la comunidad
educativa, sea que involucren o no dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la
comunidad, o a los bienes de éstos del establecimiento o de terceros constituyen faltas
a la convivencia escolar, que seran abordados con medidas formativas o disciplinarias,
segun los criterios de graduacion que se analizaran a continuacion.

DEFINICION DE FALTAS

La escuela Republica de Italia define falta como “una conducta transgresora de los
derechos y de los compromisos considerados, declarados y aceptados por la comunidad
escolar en el Reglamento Interno.”
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Tipificacion de faltas, de acuerdo a la definicion que establece el Ministerio de

Educacion:
FALTAS Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia escolar, pero
gue no involucren dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la
LEVES comunidad.
FALTAS Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicologica
de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comudn, asi como
GRAVES acciones deshonestas que afecten la convivencia.
FALTAS Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y
. psicolégica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones
GRAVISIMAS sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delito.

Faltas Leves relacionadas con los deberes escolares

Descripcién de la falta Medidas reparatorias Encargado/a
Presentarse a la escuela sin su Amonestacion verbal: se Inspector,
libreta de comunicaciones. aplicard en caso de falta leve, profesor jefe,
No obedecer a formarse al inicio su finalidad es hacer direccion.
de la jornada escolar. reflexionar al alumno acerca
No obedecer a mantener el aseo de la falta cometida para Brof q
y ornato de su sala y de la evitar la reincidencia. Podra rp eS(t)r €
. . . asignatura ue
escuela. ejecutarla cualquier miembro 9 d
. ; . . detecte la
Provocar desoérdenes reiterados de la Unidad Educativa, duct
. conducta, se
en clases o en la escuela. siempre y cuando el alumno :
: , comunica con el
Presentarse a clases sin no esté a cargo de un docente, anoderado
materiales o cuadernos. ejemplo en el patio. POt Y
No presentar justificacién por las C icacié6 itacion al realiza _entrevista
omunicacion cltacion a . .
L : y dejando registro
inasistencias a clases. apoderado: caso de on hoia de
Atrasos reiterados al inicio de la reiteracion de faltas leves, se atencién ) de
jornada de clases y al cambio de i
J y firma de carta de apoderados,

hora.

Faltar a las pruebas fijadas con
anterioridad, sin justificacion.
Gritar, conversar o interrumpir la
clase u otra actividad.

Portar y hacer uso de celular
durante jornada escolar.

Portar aparatos tecnologicos sin
la autorizacion de un docente.

compromiso por parte del
apoderado o el estudiante en
hoja de registro atencién de
apoderados.

Registro en hoja de vida del
libro: con el fin de mantener
un registro de lo acontecido,
ante futuras situaciones.

En caso un estudiante no
entregue en  direccion
equipos electrénicos y/o
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¢ No patrticipar en las actividades de este haciendo uso de este sin
la clase: escribir, leer, salir al previa autorizaciéon, el
pizarrén, trabajos grupales, etc. aparato serd requisado y

e Uso incorrecto del uniforme entregado a su
escolar descrito, no uso de él, apoderado/a cuando asista
presentacion personal al establecimiento.
inadecuada a parametros
otorgados.

e Usar aparatos de musica,
celulares, plancha de pelo y
maquillajes durante el desarrollo
de las clases sistematicas,
evaluaciones y otras actividades
programadas.

e Realizar actividades de otro
subsector de aprendizaje.

¢ Rayar su banco de trabajo y las
sillas.

e Masticar chicle, comer y botar
restos de alimentos, cascaras y
envases en el suelo o bajo el
banco.

e Comportamiento disruptivo, no
acatar las indicaciones del
profesor tales como: salir de la
sala de clases sin permiso, no
guardar silencio, negarse a
cambiarse de puesto.
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Descripcion de la falta Medidas reparatorias Encargado/a
Usar un vocabulario grosero, con | ¢ Amonestacion con | e Quien toma
sus compaferas o0 companeros. constancia escrita: se conocimiento de la
Tener un mal comportamiento de aplicara en caso de| falta informa al
ida y regreso de la escuela a su reincidencia de falta leve o profesor jefe.
hogar, ya sea en bus de bien, en caso de falta grave.
acercamiento del establecimiento o | Su finalidad es registrar el _
bus de recorrido particular. compromiso del alumno(a) | ¢ Profesor jefe
Rayar o escribir groserias en los | para no reincidir en lamisma | didloga — con el
bafios 0 en cualquier lugar de la | falta. estudiante y cita
escuela. apoderado.

Copiar en las pruebas
demostrando no estar preparado
para la evaluacion.

Agresion fisica y verbal en forma
reiterada a sus compaferos (a).
Retirarse de clases, sin la
autorizacion respectiva del director
o profesor jefe (a).

Robar a sus compafieros(as),
materiales de trabajo en la sala de
clases o dentro de la escuela.

Entrar o salir de la escuela
por lugares no autorizados (puerta
principal).

Burlarse o desobedecer, en forma
hiriente o faltar el respeto a
cualquier funcionario de la escuela,
que imparta 6rdenes 0
instrucciones a los alumnos como:
Director, Profesores, Inspectora,
Auxiliares y Asistentes de la
educacion.

Ser sorprendida copiando o
ayudando indebidamente a las
compafieras en las pruebas y
presentando trabajos de terceros.
Exponerse al peligro o exponer a
un tercero (ej. Sacar la silla, hacer
zancadillas, etc.)

Comunicacion y citacién al
apoderado: dialogo
personal y reflexivo, con
apoderado y estudiante.
Suspension de clases,
dentro del
establecimiento: por un
periodo u hora de clases,
asignhando servicio
pedagogico: elaborar
material para diario mural,
disertar a sus comparieros o
compafieros de  cursos
inferiores sobre el valor
transgredido.

Servicios en beneficio de
la comunidad: como
prestacion de una asistencia

que favorezca a la
comunidad que ha sido
danada, por ejemplo:
hermosear o] arreglar
dependencias del

establecimiento; limpiar

algun espacio de la escuela
como el patio, pasillos, o
salas, etc.

Pedir disculpas: de manera
privada.

e Aplicaciones de

condicionalidad.

e Plan de acompafiamiento..
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Faltas Gravisimas relacionadas con la moral y las buenas costumbres

Descripcién de la falta Medidas reparatorias Encargado/a
Salir de la escuela sin la autorizacion | e Reposicion del bien; | ¢ Quién toma
respectiva del director o profesor | asumir la responsabilidad conocimiento de la
jefe(a) respecto al dafio causado falta informa a
Consumir alcohol o fumar adentroo| en lo material a la profesor jefe, para
fuera de la escuela. comunidad escolar. este informar a

Destrozo de mobiliario,
puertas, etc. en la escuela.
Cimarra y retiro no autorizado del
establecimiento, inasistencias a
horas de clases o actividades de
curso o generales programadas para
el alumnado estando dentro del
colegio.

Actos y comportamientos que
atenten contra la moral (portar
material pornografico, abrir paginas
pornograficas 'y  obscenidades,
demostraciones efusivas con
comparfiera y/o pololos.

Promover la venta y consumo de:
Alcohol, Cigarrillos, Drogas dentro o
fuera dela Escuela.

Falsificar firmas del profesor(a) y

vidrios,

apoderados en documentos
oficiales.

Realizar Bullying, amedrentar,
amenazar, chantajear, intimidar,
hostigar, ofender o burlarse

reiteradamente de un estudiante u
otro miembro de la institucién, o
realizar un acto de discriminacion en
su contra, ya sea por su condicién
social,

religion, pensamiento politico o
filosoéfico, raza, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacién
sexual, discapacidad o cualquier otra
circunstancia.

Hurto de especies pertenecientes al
establecimiento educacional.

Registro en la hoja de
vida del estudiante: con
el fin de mantener un
registro de lo acontecido y

conocer las medidas
reparatorias que se
trabajaran con el
estudiante.

Comunicacion y citacion
al apoderado: dialogo
personal y reflexivo, con
apoderado y estudiante.
Suspension de clases,
fuera del
establecimiento: por un
periodo determinado de
dias, segin sea la
gravedad de la falta
cometida. (1 a 7 dias).
Realizacién de trabajo de
investigacion acorde a la
falta.

Condicionalidad de
matricula: se aplicara en
caso de haber citado dos o
mas veces al apoderado
con el fin de modificar el
comportamiento del
alumno o frente a una
situacion de  carécter
grave y/ o que atente
directamente a miembros
de la comunidad
educativa.

convivencia escolar.

¢ Director y/o equipo
directivo.

¢ Equipo de
convivencia escolar.
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Agresion de hecho o de palabra a
cualquier funcionario del
establecimiento.

Agresion con arma blanca (corto
punzante) a sus comparfieros/as o
funcionarios.

Discriminar a sus compafieros/as por
sus caracteristicas fisicas,
creencias, condicién social,
orientacion sexual, etc.

Amenazar, difamar, dirigirse en
forma vulgar y/o dafiar la hora de
cualquier miembro de la comunidad
escolar a través de las redes

e Aula Segura: sila falta lo

permite.

Expulsién del
establecimiento: se
aplicara en casos

excepcionales donde se
vea afectada la integridad

de la comunidad
educativa, actos que
atentan contra la

infraestructura esencial y
hurtos de especies
esenciales para el
funcionamiento 6ptimo del

sociales. establecimiento.

e Peleas o actos agresivos para con |® Plan de
sus compafieros y otros miembros | acompafiamiento.
de la comunidad.

o Dafios intencionales a la
infraestructura y materiales de la
escuela (rayar mesas, paredes,
deterioro de las cortinas pizarron,
diario mural, infraestructura en
general).

e Portar y/o consumir bebidas
alcohdlicas, cigarrillos y drogas
dentro y fuera del establecimiento
vistiendo uniforme.

e Portar armas y dafiar a cualquier
miembro de la comunidad.

e Portar artefactos o0 elementos
incendiarios.

Establecimiento de Plazos: Al momento de iniciar los procesos de investigacién de
responsabilidades frente a la ocurrencia de faltas, es necesario considerar la existencia
de plazos maximos para el desarrollo de las indagatorias. Estos plazos maximos son en
dias habiles, es decir, de lunes a viernes:

e Faltas leves: 5 dias

e Faltas Graves: 10 dias
e Faltas Gravisimas: 15 dias
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CONSIDERACION DE TECNICAS DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS
Ademaés de contar con un procedimiento claro para evaluar la gravedad de las faltas y
definir una sancion proporcionada y formativa, es necesario que las personas
responsables de aplicar estos procedimientos manejen algunas técnicas que permitan
afrontar positivamente los conflictos. Algunas técnicas son la mediacion, la negociacion
y el arbitraje:

La Negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion
de terceros, para que los implicados entablen una comunicacién en busca de una
solucién aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los
involucrados se centran en el problema pensando en una solucién conveniente para
ambos y en la que las concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes.
Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que se encuentran en
asimetria jerarquica (un profesor y un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no
exista uso ilegitimo de poder por una de las partes.

El Arbitraje: Es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione
garantias de legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucién
escolar quien, a través del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e
intereses de los involucrados, indaga sobre una solucién justa y formativa para ambas
partes, en relacion a la situacion planteada. La funcion de esta persona adulta es buscar
una solucién formativa para todos los involucrados, sobre la base del didlogo y de una
reflexion critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

La Mediacién: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas
al conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema,
sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la
relacion y la reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la mediacion es que todos
los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso
formativo. EI mediador adopta una posicién de neutralidad respecto de las partes en
conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es importante
tener presente que no es aplicable la mediacién cuando ha existido un uso ilegitimo de
la fuerza o el poder, porque esta estrategia no esta orientada a sancionar conductas de
abuso.

En el proceso de mediacidn, las partes tienen derecho a: recibir un trato imparcial,
objetivo, neutral y no discriminatorio, durante todo el proceso y participar activamente en
la construccién de acuerdos y suscribirlos voluntariamente.
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RESTRICCIONES EN LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS EN EL NIVEL
DE EDUCACION PARVULARIA

“En el nivel de Educacion Parvularia, la alteracion de la sana convivencia entre nifios y
nifias, como asimismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no
da lugar a la aplicacion de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio o la nifia
gue presenta dicho comportamiento, por cuanto, éste se encuentra en pleno proceso de
formacion de su personalidad, de autorregulacion y de aprendizaje de las normas que
regulan su relacién con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucion
pacifica de conflictos, lo que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el
entorno social y cultural.”?*

21REX_N_0860_APRUEBA_CIRCULAR_QUE
IMPARTE_INSTRUCCIONES_SOBRE_REGLAMENTOS_ESTABLECIMIENTOS_EDUCACION-
PARVULARIA pag.17.
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PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR
“protocolos de actuacién”
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PROTOCOLO DE ACTUACION CASOS DE AUSENTISMO REITERADO.
Procedimiento:

1. Profesor (a) jefe realiza contacto telefénico con apoderado del estudiante y entrevista
al apoderado en caso de ser necesario.

2. En caso de que el profesor(a) reciba un justificativo personalmente, cesa el proceso.

3. En caso de que no se logre el contacto telefonico el profesor (a) informa a equipo de
Convivencia Escolar.

4. Asistente Social cita a entrevista a apoderado y en caso necesario se realiza visita
domiciliaria.

5. Retroalimentacién a profesor (a) y equipo de gestion.

6. En caso que el estudiante no se reincorpore a clases después de un dia de la
entrevista con apoderado o visita domiciliaria, se entrega informe de intervencion a
Equipo Directivo.

7. De continuar la situacion, se determinara estrategia “Medida de Proteccion a
Tribunales” o “OPD” o “Se informa a DAEM” a través del equipo de convivencia escolar.
Si ante todo lo obrado sigue ausente, se tomardn medidas pedagdgicas para resolver
situaciéon escolar. A través de estrategias pedagdgicas que permitan al estudiante dar
continuidad al proceso Ensefianza Aprendizaje.
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PROTOCOLO DE ASISTENCIA AL MENOR ACERCA DEL CONTROL DE ESFINTER
El procedimiento se realizaré de la siguiente forma en caso exista un caso de emergencia
durante la jornada de los estudiantes:

El procedimiento de muda de ropa debe ser inmediato al tomar conocimiento de la
situacién del nifio o nifia y debe ser efectuado por las Asistentes de aulas y/o educadora
de parvulos en si es el caso. Durante esta accion se solicita apoyo a un asistente de la
educacion para acompafiar a quien realice la muda, teniendo en cuenta el respeto de la
dignidad y el interés superior del nifio o nifia.

Procedimiento en caso emergente:

Se asiste de forma inmediata al menor.

Se registra en una bitacora de muda el procedimiento.

Se avisara mediante llamado telefénico a los apoderados del nifio o nifia.

En caso que el apoderado pueda asistir de forma inmediata al establecimiento, se

dispone de un bafio con tina/ducha y agua caliente para realizar el cambio en el

bafio designado. (educacion parvularia; bafio de los parvulos y educacién basica;
bafio del comedor de los profesionales, el cual cuenta con ducha y agua caliente.)

5. El apoderado/a procederda al cambio de muda o ropa, de forma autbnoma y
privada, en caso asista al establecimiento.

6. El apoderado solo puede transitar en los lugares autorizados por el personal del
colegio.

7. En caso de retraso o imposibilidad de parte del apoderado, tanto las educadoras
como las asistentes de aulas, pueden efectuar el cambio de muda, en tanto una
acompafia al nifio o nifia (considerando su progresiva autonomia), Se solicitara en
el momento a un asistente de la educaciéon que acompafie la accién procurando
que el proceso sea cuidadoso y respetuoso con la dignidad y los derechos
asociados. Durante el procedimiento la educadora y/o asistente de parvulos
acompanfard al resto del curso, mientras la educadora y/o la asistente de parvulo
lleva a cabo el procedimiento.

8. No se requiere la autorizacion de padres y/o apoderados, considerando que el
mandato por ley, es velar por el resguardo de derecho de nuestros nifios y nifias,
por lo tanto, se efectuara de igual forma el cambio de ropa, si el apoderado no
puede acercarse o el tiempo de espera es extendido. Sin embargo, mediante
consentimiento informado y firmado por padres, madres y/o apoderados seran
notificados en la forma en que se realizara el procedimiento y espacios asignados,
velando por el resguardo de derecho de nuestros nifios y nifas.

hrwbPE

El procedimiento se realizara de la siguiente forma en caso de un estudiante sin
control de esfinter: Ante la necesidad de presentarse un estudiante sin control de
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esfinter, quedara acordado con el apoderado, horarios y espacios donde el apoderado/a
pueda asistir al nifio o nifia en el establecimiento diariamente, teniendo en cuenta que
podra acercarse a las dependencias para ejecutar el procedimiento, si este no puede
asistir la accion la llevaran a cabo las profesionales del nivel, previo acuerdo entre el
apoderado Yy el establecimiento por escrito.

Procedimiento en caso consensuado:
En este caso debido a caracteristicas del menor, madurativas o de otra fuerza mayor:

Se asiste de forma inmediata al menor.

Se registra en una bitacora de muda el procedimiento.

El parvulo debe traer en su mochila todo lo necesario para realizar el proceso.

Se avisara mediante llamado telefénico a los apoderados del nifio o nifia.

Si en el acuerdo se contempla que el apoderado se hace cargo de la muda, éste

debe acercarse al establecimiento y se dispondra se dispone de un bafio con tina

y agua caliente para realizar la muda en el bafio de educacién parvularia.

6. El apoderado/a procedera al cambio de muda, de forma autbnoma y privada, en
caso asista al establecimiento.

7. El apoderado solo puede transitar en los lugares autorizados por el personal del
colegio.

8. Mediante consentimiento informado de padres, madres y/o apoderados, se
indicar4 forma en que se realizara el procedimiento, considerando una hora
permanente de muda, espacios asignados, velando por el resguardo de derecho
de nuestros nifios y nifias.

9. En caso de retraso o imposibilidad de parte del apoderado, tanto las educadoras
como las asistentes de parvulos, pueden efectuar el cambio de muda, en tanto
una acompafia al nifio o nifia (considerando su progresiva autonomia), Se
solicitara en el momento a un asistente de la educacion que acompafie la accion
procurando que el proceso sea cuidadoso y respetuoso con la dignidad y los
derechos asociados. Durante el procedimiento la educadora y/o asistente de
parvulos acompafiard al resto del curso, mientras la educadora y/o la asistente de
parvulo lleva a cabo el procedimiento.

aokrwnE

El protocolo de asistencia al menor acerca del control de esfinter se hace extensivo a
todo el nivel de transicion, en este caso, segun el caso, deben activar el protocolo los
asistentes de aula y profesoras o profesores de asignatura, en la misma forma,
cambiando los espacios de muda adecuados al nivel.
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VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

Vulneracién de Derechos a la Infancia: Son situaciones de riesgo de vulneracion de
derechos de los estudiantes aquellos en que se atenta contra los derechos de los Nifios,
Niflas y Adolescentes (NNA) que son parte de la comunidad educativa, que no se
configuran como delitos o hechos de connotacion sexual.

El protocolo debe contemplar procedimientos especificos para abordar las situaciones
de vulneracion de derechos, tales como descuido y trato negligente.

Segun la Asamblea Nacional de los Derechos Humanos, los derechos de los Nifios,
Niflas Y Adolescentes (NNA) se definen en diez derechos basicos, los cuales son:
Derecho a no ser discriminado; Derecho a tener una identidad (nombre y apellidos);
Derecho vivir en familia (cuidados , alimentacion, afecto); Derecho a recibir educacién y
contar con los articulos que se requieren para estudiar; Derecho a ser nifio (descansar,
jugar y divertirse); Derecho a recibir atencibn médica y cuidados cuando el NNA esté
enfermo (a); Derecho a expresarse (decir lo que piensa y siente); Derecho a reunirse o
formar grupos con pares; Derecho a proteccion y socorro (no ser maltratado fisica,
psicolégicamente, no ser abandonado ); Derecho a no ser tocado en sus partes intimas,
ni solicitado en tocar las de otros; Derecho a no ser explotado laboralmente, mas aln en
lo referido a comision de delitos.

Maltrato por abandono o negligencia: se refiere a situaciones en que los padres, madres o
cuidadores/as, estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado, preocupacion de las
necesidades basicas de sus hijos/as y la proteccién tanto fisica como sicolégica que los nifios y
nifias necesitan para su desarrollo. Vulneracién de los derechos de los parvulos. Si se detecta
una situacion de vulneracion de derechos en los parvulos a nivel de salud, higiene, alimentacion,
educacioén y cuidado de los parvulos, etc., que atente contra su seguridad e integridad fisica y
psicolégica, se procedera a activar el protocolo.

VER RECUADROS A CONTINUACION.
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PROCEDIMIENTOS FRENTE A VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

Procedimiento Medidas Responsable Plazos
S)
Denuncia de la sospecha o
Denuncia certeza de la posible | Director (a). Denunc
vulneracion _de derechos de ia
estudiantes, observado o [|Encargado (a) Inmedi
conocido previamente, por parte | de Convivencia ata
de cualquier miembro de la | Escolar.
institucion: docente, asistente de .
la_educacion, apoderado (a) o | Profesor (a) jefe.
alumno (a).
Comunicar la situacion al Inspector ().
dir_ector/a, ipspector general o Cualquier otro
quien esté a cargo del | 5dulto
estabIeC|m|_ento en eI_ momento | f,ncionario del
de que se tiene conocimiento de | astaplecimiento.
la situacion. A su vez, desde el
establecimiento se  debera
informar la situacion a DAEM,
esto una vez avanzada la
investigacion. -
Todo lo anterior registrado en
actas con firma por parte del
denunciante.
Generar un clima de acogida y | Director (a). 2 dias
Proceso de | confianza frente al posible nifio habiles
recogida  de | (a) vulnerado (a), a través de una | Encargado (a)
antecedentes / | Entrevista en un lugar tranquilo y | de Convivencia
Y aplicacion | privado. Escolar
de medidas de | Siempre se debe derivar a un o
resguardo. profesional especializado en la | Psicologoo
materia (interno: psicélogo y/o | Trabajador
trabajador social; y/o externo: |Ssocial
organismos colaboradores de red
SENAME, como, por ejemplo:
OPD CuricO). Lo anterior como
medidas de resguardo.
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Comunicar a la familia vy/o
apoderado y/o adulto protector la
situacion de posible vulneracion
(mediante citaciébn escrita y/o
llamado telefénico).

Encargado (a)
de Convivencia
Escolar.

Dupla
psicosocial

Profesor (a)
jefe.
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24
horas a
48
horas
de
conoci
do el
hecho

Medidas
formativas,
pedagodgicas
y/o de apoyo
psicosocial

De ser atingente, se aplicardn
medidas formativas (establecidas
en el reglamento interno del
establecimiento), pedagogicas
y/o de apoyo psicosocial a favor
de los estudiantes que estén
involucrados en los hechos.
Estas medidas se deben adoptar
teniendo en consideracion la
edad y el grado de madurez,
desarrollo emocional y
caracteristicas personales de los
estudiantes. Resguardandose
siempre el interés superior del
nifio y principio de
proporcionalidad y gradualidad.
A su vez, se tiene el deber de
poner en conocimiento de
manera formal a los Tribunales
de Familia (mediante informes y
pautas existentes, en forma
presencial o] via correo
electrénico) cualquier hecho que
constituya una vulneracién de
derechos contra de un
estudiante.

Director (a).

Encargado (a)
de Convivencia
Escolar.

2 dias
habiles

Cierrey
monitoreo

Acompafiamiento, seguimiento
académico y coordinacién con
equipo de atencién al que fuese
derivado, desde efectuada la
denuncia hasta culminar el
proceso de atencion del alumno
(@) en la institucion
correspondiente. Informando
por medio de entrevistas

Encargado (a)
de Convivencia
Escolar.

Dupla
Psicosocial

Mensu
al  ylo
trimest
ral
segun
reporte
S.
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formales a la familia del
afectado, respecto del avance
de las diligencias y coordinacion
con las redes.

A considerar: Cuando existan adultos involucrados en los hechos, se deben
establecer medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los
estudiantes, las que deberan ser aplicadas conforme a la gravedad del caso.

Entre estas medidas se contemplan: la separacion del eventual responsable de su
funcidn directa con los estudiantes, pudiendo ser trasladado a otras labores o funciones
fuera del aula y/o derivar al afectado y su familia a algn organismo que pueda hacerse
cargo de la intervencion. Al respecto, las disposiciones del reglamento interno, deberan
ser consistentes con la regulacion que exista en el reglamento de higiene y seguridad
del establecimiento, especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones a las
gue estan sujetos los trabajadores y las sanciones que podran aplicarse por la infraccion
a éstas.
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ABUSO SEXUAL INFANTIL

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los
siguientes factores comunes:

e Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el/ la nifio/a y ellla
agresor/a, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

e Utilizacion del nifio/a como objeto sexual, involucrandolo/a en actividades
sexuales de cualquier tipo.

e Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seduccién, manipulacion y/o
amenazas.

Indicadores de posible abuso sexual infantil: Un adulto debe actuar ante las
siguientes situaciones:

Cuando la propia victima es quien revela el o los hechos.
Un tercero, ya sea compariero de escuela o un adulto da cuenta que el nifio(a)
o adolescente esté siendo abusado.

e El adulto detecta que un menor puede ser victima de abuso cuando evidencia
algunas sefiales o conductas que antes no presentaba. Cambios de
comportamiento, habitos o formas de relacionarse con los demas.

Normativa legal

El articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, del 2005 (CPP), establece que el adulto
(Director, encargado de convivencia, inspector, profesor) que tome conocimiento de una
situacion de abuso, esta obligado a denunciar el hecho ante la Fiscalia, Carabineros,
Policia de Investigaciones o Ministerio Publico. En un plazo de maximo de 24 horas
desde conocido el hecho. A su vez, si la familia no garantiza la proteccion y cuidado del
nifio/a, se debe efectuar un Requerimiento de Proteccién dentro de las 48 horas siguiente
de acaecido el hecho (art.176). En tanto, las personas indicadas en el articulo 175, que
omitieran hacer la denuncia que en él se prescribe, incurriran en la pena prevista en el
art. 494 del codigo penal, la que sefala una multa que oscila entre 1y 4 UTM.
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PROCEDIMIENTOS FRENTE A SOSPECHA O CERTEZA ABUSO SEXUAL
Procedimiento Medidas Responsable Plazos
(S)

Denuncia Denuncia de la sospecha o | Director (a). .
certeza del posible abuso Denuncia
sexual infantil, observado o | Encargado (a) Inmediata
conocido  previamente, por |de
parte de cualquier miembro de _ _
la institucion: docente, asistente | Convivencia
de la educacion, apoderado (a) | Escolar.

o alumno (a).

@ Profesor (a)
Comunicar la situacion al |lefe.
director/a, inspector general o | ‘
quien esté a cargo del |INSPector (a).
estabIeC|m!ento en eI_m_omento Cualquier otro
de que se tiene conocimiento de adulto
la situacion. A su vez, desde el . :
establecimiento se deberd funcionario del
informar la situacion a DAEM, establecimiento
esto una vez avanzada la
investigacion. -

Todo lo anterior registrado en
actas con firma por parte del
denunciante.

Proceso de | Generar un clima de acogida y | Director (a). 24 horas

recogida de | confianza frente al posible nifio

antecedentes / | (a) vulnerado (a), a través de | Encargado (a)

Y aplicacion de |una Entrevista en un lugar |de Convivencia

medidas de | tranquilo y privado. Escolar

resguardo. o
De existir el recurso, siempre se PSICO'_OQO 0
debe derivar a un profesional | Trabajador
especializado en la materia | social
psicologo y/o trabajador social,
lo anterior como medida de
resguardo y contencion (su
funcién no es de investigacion,
evitar siempre el re
victimizacion). A su vez se
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Citacion y/o
informacion  al

apoderado en

caso de ser

necesario

Comunicar a la familia y/o
apoderado y/o adulto protector
la situacion de posible delito,
sefalando la obligatoriedad de
denunciar los hechos segun los
articulos 175,176,177  del
Codigo Procesal Penal, del
2005 (CPP), indicando plazos y
organismos frente a los cuales
denunciar (fiscalia local, PDI,
Tribunal de Familia,
Carabineros de Chile).

La denuncia se efectuara
mediante informes y pautas
existentes, en forma presencial
0 via correo electrénico.

Director (a).

Encargado (a)
de Convivencia
Escolar.

Dupla
psicosocial

Profesor (a)
jefe.

24 horas

Medidas
formativas,
pedagodgicas
y/lo de apoyo
psicosocial.

De ser atingente, se aplicaran
medidas formativas
(establecidas en el reglamento
interno del establecimiento),
pedagégicas y/o de apoyo
psicosocial a favor de los
estudiantes que estén
involucrados en los hechos.
Estas medidas se deben
adoptar teniendo en
consideracion la edad y el grado
de madurez, desarrollo
emocional y caracteristicas
personales de los estudiantes.
Resguardandose siempre el
interés superior del nifio y
principio de proporcionalidad y
gradualidad.

Director (a).

Encargado (a)
de Convivencia
Escolar.

2 dias
hébiles.
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IMPORTANTE: segun las
orientaciones del Ministerio de
educacion “se debe tener
mucho cuidado en no catalogar
como abuso una situacion
entre nifios/as que puede
tratarse de una experiencia
exploratoria que es necesario
orientar y canalizar sana y
adecuadamente, y no
penalizar ni castigar; no se
trata de abuso sexual por
ejemplo, las experiencias
sexualizadas que puedan
ocurrir entre estudiantes de la
misma edad, pero si se trata de
conductas que resultan
agresivas o que demuestren
un conocimiento que nifios y
nifias naturalmente no podrian
haber adquirido sin haberlas
presenciado o experimentado,
podria ser indicador de uno/a
de ellos/as esta siendo victima
de abuso sexual por parte de
otra persona”.
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Cierre
monitoreo

Acompafiamiento, seguimiento
académico y coordinacién con
equipo de atencion al que fuese
derivado, desde efectuada la
denuncia hasta culminar el
proceso de atencion del alumno
(@) en la institucion
correspondiente.  Informando
por medio de entrevistas
formales a la familia del
afectado, respecto del avance
de las diligencias y coordinacion
con las redes.

Encargado (a)
de Convivencia
Escolar.

Dupla
Psicosocial

Mensual
ylo
trimestral
segun
reportes.

IMPORTANTE: Si se observan sefales fisicas en el cuerpo del nifio, nifia o adolescente,

0 este/a expresa alguna molestia fisica que haga sospechar de maltrato y/o abuso
sexual, el o la profesional encargado/a del protocolo de actuacion debe acompafiarlo/a
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al centro asistencial mas cercano para que lo/a examinen, como lo haria si se tratase de
un accidente escolar

A CONSIDERAR: En caso que el supuesto abusador sea un funcionario del
establecimiento, este debe ser apartado inmediatamente de sus funciones, pudiendo
ser trasladado a otras labores o funciones fuera del aula y/o derivar al afectado y su
familia a algun organismo que pueda hacerse cargo de la intervencion. Al respecto, las
disposiciones del reglamento interno, deberan ser consistentes con la regulacion que
exista en el reglamento de higiene y seguridad del establecimiento, especialmente en lo
referido a obligaciones y prohibiciones a las que estan sujetos los trabajadores y las
sanciones que podran aplicarse por la infraccion a estas.

En tanto, de existir antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que
hubieran hubieren tenido lugar en el local que sirve al establecimiento educativo, se debe
presentar la denuncia a los organismos pertinentes, en este caso, Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policias de Investigaciones o ante cualquier Tribunal con
competencia penal. No obstante, lo anterior la presuncion de inocencia de la cual goza
todo ciudadano, la sola denuncia, no es argumento suficiente para terminar la relacion
laboral. Se debe establecer una investigacion sumaria interna. Fijando plazos,
investigador y condiciones para que el sumario sea pronto y efectivo.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

IMPORTANTE: La activacion de este protocolo se realizara una vez que se realice
la denuncia, ya sea por sospecha y/o por certeza de alguna situacion que revista
caracter de maltrato escolar: violencia fisica o psicolégica manifestada a través de
cualquier medio material o digital, entre miembros de la comunidad educativa.

El acoso escolar es el acto de agresion u hostigamiento, realizado por estudiantes que
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de una situacion de superioridad. Estos
actos agresivos pueden ser cometidos por un solo estudiante o por un grupo, y puede
ser tanto dentro como fuera del establecimiento educacional.

Violencia Psicologica: Insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados,
aislamiento, discriminacion en base a la orientacion sexual, creencia religiosa, origen
étnico, etc. (Orientaciones sobre LSVE).

Violencia Fisica: Es toda agresion que provoca dafio o malestar; patadas, empujones,

cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizadas con el
cuerpo o con algun objeto (Orientaciones sobre LSVE).

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE POSIBLE ACOSO ESCOLAR, VIOLENCIA
FISICA O PSICOLOGICA ENTRE ESTUDIANTES:

Procedimiento Medidas Responsable (s) Plazos

Denuncia
inmediata

Denuncia inmediata de la
agresion fisica o]
psicolégica observada o
conocida previamente, por
parte de cualquier miembro
de la institucion: docente,
asistente de la educacion,
apoderado (a) o alumno (a).

Denuncia. Director (a).
Encargado (a) de
Convivencia
Escolar.

Profesor (a) jefe.

Inspector (a).

La denuncia debe quedar | Cualquier otro

por escrito y firmada por el
denunciante

adulto funcionario
del
establecimiento.

Acudir al
lugar del
conflicto.

Funcionarios acuden a la
sala, patio, etc., e
intervienen en la situacion
conflictiva.

Director (a).
Encargado (a) de
Convivencia
Escolar

Profesor (a) jefe.
Inspector (a).

Inmediatamente

conocido
hecho

el
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Proceso de
recogida de
antecedentes

Entrevistar a involucrados
(as) y testigos (se solicita
hagan sus descargos).

Generar un clima de
acogida y confianza frente
al nifio (a) agredido (a), a
través de una Entrevista en

un lugar tranquilo vy
privado.

De existir el recurso,
siempre se debe derivar a
un profesional

especializado en la materia
psicdlogo y/o trabajador

social, lo anterior como
medida de resguardo vy
contencion.

Paralelamente se cita a
apoderados (mediante
comunicacion escrita y/o via
telefénica).

Encargado (a) de
Convivencia
Escolar.

2 dias habiles.

Aplicacién de
medidas

El Apoderado (a) toma
conocimiento y  firma
documento de mediacion
y/lo sancion de caracter
formativa de los o las
estudiantes.

Se procedera en primera
instancia a un acuerdo de
mediacién en caso que la
agresion sea leve.

Si la agresion es grave se
establece medida
disciplinaria de acuerdo al

Manual de Convivencia
Escolar.

A su vez se deben
implementar medidas de
apoyo pedagdgico y

Encargado (a) de
Convivencia
Escolar.

Psicologo y/o
trabajador social

2 dias habiles.
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psicosociales que la
institucion pueda
proporcionar, y las
derivaciones a las
instituciones y organismos
competentes segun
corresponda (ej: Red

SENAME, salud).

Cierre

Mediante entrevista con los
apoderados involucrados,
se evaluara continuidad de
la situacion, en el que, si se

reiterara la acciéon de
violencia, por parte del
alumno sindicado como
agresor, se aplicaran
nuevas medidas

disciplinarias estipuladas en
el manual de convivencia
escolar., De no existir
antecedentes se levantara
acta, danto termino a dicho
procedimiento

De ser el caso derivado a
redes externas, se debera
realizar seguimiento con la
red de atencion del o de los
alumnos derivados.

Encargado (a) de
Convivencia
Escolar.

Psicélogo ylo
trabajador social

30 dias luego de

ocurrido el
hecho.

Mensual ylo
trimestral

segun reportes.

A CONSIDERAR:

En el caso de violencia fisica, la persona agredida sera derivada
a atencion médica para primeros auxilios y/o constatacién de lesiones al servicio
de salud mas cercano, paralelamente se informara a las familias involucradas y
seguln el caso a la/s instituciones pertinentes (DAEM, Carabineros, PDI, ETC).

NOTA: igualmente se debera considerar la ejecucién de acciones que fomenten la
salud mental y de prevencién de conductas suicidas y otras auto-lesivas,
vinculadas a la promocién del desarrollo de habilidades protectoras, como el
autocontrol, la resolucion de problemas y la autoestima, de manera de disminuir
los factores de riesgo, como la depresion. De la misma forma debe definir
procedimientos para la derivacion de casos de riesgo, a la red de salud, asi como

también para el adecuado manejo ante situaciones de intento suicida o suicidio de

algun miembro de la comunidad.

Ejemplo:
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e Se mantendra atencion individual y grupal con alumnos con sefiales de posible dafio
emocional y conductas auto- lesivas, casos que seran derivados y tratados con la red
de salud competente.

e Frente a pensamiento e intento suicida siempre se derivara a la red de salud proxima.

e Frente a un hecho suicida consumado, el hecho seré tratado con la comunidad
educativa, reforzando la promocion de redes internas y externas con las que cuenta
el establecimiento y los alumnos como parte de esta comunidad, para su prevencion,
apoyo y contencion en aspectos emocionales.
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PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE POSIBLE MALTRATO, VIOLENCIA O
AGRESION POR PARTE DE UN ADULTO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR
A ESTUDIANTES

Procedimiento

Medidas

Responsable (s)

Plazos

Denuncia.

Denuncia inmediata al superior
jerarquico inmediato, de la
agresion fisica o psicolégica de un
adulto a un estudiante, observada
0 conocida previamente, por parte
de cualquier miembro de la
institucion: docente, asistente de la
educacion, apoderado (a) o
alumno (a).

La denuncia debe quedar por
escrito y firmada por el
denunciante.

Director (a).

Encargado (a) de
Convivencia
Escolar.

Profesor (a) jefe.
Inspector(a).

Cualquier otro
adulto funcionario
del
establecimiento.

Denuncia
inmediata

Proceso de
recopilacion
de
antecedentes

Generar un clima de acogida y
confianza frente al nifio ()
agredido (a), a través de una
Entrevista en un lugar tranquilo y
privado.

De existir el recurso, siempre se
debe derivar a un profesional
especializado en la materia
psicologo y/o trabajador social, lo

anterior como medida de
resguardo y contencion.
Paralelamente se cita a
apoderados (mediante
comunicacion escrita y/o via
telefénica).

Mientras se recaba informacion de
los hechos. De manera preventiva
se apartara el funcionario/a,
durante la recoleccion de los
antecedentes.

Director (a).
Encargado (a) de
Convivencia
Escolar.

Profesor (a).

Inspector (a).

2 dias
habiles.
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Aplicacién De
Medidas

A su vez a favor del alumno, se
deben implementar medidas de
apoyo pedagdgico y psicosocial
que la institucion pueda
proporcionar, y las derivaciones a
las instituciones y organismos
competentes segun corresponda
(ej: Red SENAME, salud, justicia).

En el caso de contar con todos los
elementos necesarios para
acreditarse la responsabilidad de
un funcionario en el acto de
maltrato, violencia fisica o0
psicologica que afecten a un
alumno (a) de la comunidad
escolar, se procedera a imponer
las medidas que contemplan en
reglamento del estatuto docente
articulo 53 y siguiente (procesos
administrativos  y/o  denuncia
judicial segun el mérito del caso).

Director/a

Encargado (a) de
Convivencia
Escolar

Apelacion.

Las partes tendran la posibilidad
de apelar en contra de la
resolucion  ofrecida  por el
establecimiento. La apelacién se
presentara por escrito a la
Direccion.

Director/a
Encargado (a) de
Convivencia
Escolar

5 dias
habiles

Mediacién
entre alumno
(a) y adulto.

De tratarse de hechos de menor
relevancia, se procedera a realizar
un acuerdo entre alumno (@) y
adulto involucrado con el objetivo
fomentar la buena convivencia y
prevenir que ocurran situaciones
similares.

Director/a

Encargado (a) de
Convivencia
Escolar

Monitoreo de
los acuerdos.

Se revisard el cumplimiento de
acuerdos realizados entre el
alumno (a) y adulto de la
comunidad educativa involucrado,
mediante entrevista con ambos

Director/a

Encargado (a) de
Convivencia
Escolar

Monitoreo
mensual
durante el
primer
trimestre

A considerar: En el caso de violencia fisica, la persona agredida sera derivada a
atencion médica para primeros auxilios y/o constatacion de lesiones al servicio de salud
mas cercano, paralelamente se informara a las familias involucradas y segun el caso a
la/s instituciones pertinentes (DAEM, Carabineros, PDI, ETC).
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PROCEDIMIENTO FRENTE AL MALTRATO, VIOLENCIA O AGRESION DE UN O UNA
ESTUDIANTE A UN ADULTO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Procedimiento

Medidas

Responsables

Plazos

Denuncia

Cualquier miembro de la comunidad
educativa informa sobre agresion de
las o los estudiantes a un adulto de la
comunidad educativa.

Se comunica via telefénica al
apoderado y se solicita su presencia
inmediata en el establecimiento.

Director (a).
Encargado (a) de
Convivencia Escolar.
Profesor (a) jefe.
Inspector (a).
Cualquier otro adulto
funcionario del
establecimiento.

Denuncia
inmediata

Proceso de
recopilacién de
antecedentes

Se recopila informacion respecto a los
hechos, por medio de entrevistas a los
involucrados y testigos

Se registra situacion en hoja de vida
del estudiante.

Involucrar a la dupla psicosocial del
establecimiento. De no contar con este

recurso, se evaluara la solicitud de
apoyo a organismos de Red SENAME.

Encargado(a) de
Convivencia escolar

Dupla psicosocial

2 dias
habiles

Determinar
mediacién  y/o
Sancion segun
corresponda.

Se determina sancion formativa o
disciplinaria considerando agravantes
y atenuantes.

Director

Encargado
Convivencia.

(@ de

Entrevista al
apoderado.

Se informa conducta del alumno (@) y
las medidas formativas ylo
disciplinarias  establecidas para
subsanar el dafio causado.

Pudiendo segun la gravedad de los
hechos, pudiesen aplicarse procesos
para las sanciones de expulsién y/o
cancelacion de matricula.

Encargado
Convivencia.

(@ de

Monitoreo delos
acuerdos.

En caso de desestimarse la medida de
expulsion  y/o  cancelaciéon de
matricula. Se realizard seguimiento
del cumplimiento de acuerdos
realizados entre el alumno (a) y adulto
de la comunidad educativa
involucrados.

Encargado (a) de
Convivencia Escolar

Monitoreo
mensual
durante el
primer
trimestre.
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A considerar:

e En caso de ser reiteradas las agresiones del alumno (a) a las o los funcionarios del
establecimiento se adoptaran las siguientes acciones:

e Se realizarq derivacion a la unidad de psicologia del establecimiento donde se
entregaran habilidades sociales y normas de convivencia.

e Sielalumno pernota en dependencias del internado del Establecimiento, se informara
al apoderado de la posible pérdida de ese beneficio.

e En caso de continuar la conducta se realizara derivacion a red de apoyo (salud,
justicia, red SENAME).

e Se aplicaran otras medidas disciplinarias y formativas segun protocolo de faltas leves,
graves y gravisimas del establecimiento, pudiendo incluso llegar a la expulsion o
cancelacion de la matricula.

e Se deben denunciar Los Delitos Cometidos Por NNA, Mayores De 14 Afios Y
Menores De 18 Afos, Puesto Que Poseen Responsabilidad Penal Adolescente Ley
20.084).
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PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE SOSPECHA O CERTEZA DE POSIBLE
PERSONA EXTERNA AL

MALTRATO INFANTIL REALIZADO POR FAMILIAR O

ESTABLECIMIENTO.

del alumno (a) en la institucion

correspondiente.

Procedimiento Medidas Responsable (S) Plazos
Denuncia Informar sobre la deteccién o sospecha | Director (a). Denuncia
de maltrato infantil realizado por un inmediata
familiar o persona externa al | Encargado (a)de
establecimiento, conocida previamente, | Convivencia
por parte de cualquier miembro de la | Escolar.
institucion: docente, asistente de la
educacion, apoderado (a) o alumno (a). | profesor (a) jefe.
La denuncia debe quedar por escrito y Inspector (a).
firmada por el denunciante Cualquier otro
adulto funcionario
del
establecimiento.
Citacion de |En caso de sospecha: citar al| Encargado (a)de | 24 horas
apoderado  u | apoderado del alumno(a) para informar | Convivencia
otro familiar. Sin | |os antecedentes, y determinar en | Escolar.
embargo, bajo | conjunto la posible derivacién a
nnguna - especialista interno o externo. Dupla
%e En caso certeza: Citar a los apoderados | Psicosocial
citar & los del alumno(a) para informar  los
osibles antecedentes conocidos por persor)_al
agresores. de la esc_qela que afectarian a su h_uo
(a) y notificarles que por la normativa
vigente el establecimiento esta en
obligacion de poner al tanto a las
instituciones  correspondientes  los
antecedentes del caso (SENAME,
centros de salud, justicia)
Derivararedde | Se elabora informe de derivacion, | Director/a
apoyo. entregando los antecedentes | Encargado (a) de
recopilados en el establecimiento a la | Convivencia
institucion que corresponda (SENAME | Escolar
o Tribunal de Familia). Dupla Psicosocial
Monitoreo. Se realiza acompafamiento, | Encargado (a) de | Semanal,
seguimiento académico y coordinacién | Convivencia mensual,
con equipo de atencion al que fuese | Escolar ylo
derivado, desde efectuada la denuncia | Dupla trimestral
hasta culminar el proceso de atencion | Psicosocial
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A condiderar:

e En casos de lesiones fisicas de moderadas a graves, se realizara constatacion de
lesiones en El Centro asistencial mas cercano, en compafia de personal policial o
con posterior informe a estos.

e Los antecedentes deben ser entregados a las instituciones correspondientes

(SENAME, JUSTICIA)

e En caso que el abusador sea un funcionario del establecimiento, este debe ser
apartado inmediatamente de sus funciones y se debe presentar la denuncia a los
organismos pertinentes, en este caso, Ministerio Publico. No obstante, lo anterior la
presuncion de inocencia de la cual goza todo ciudadano, la sola denuncia, no es
argumento suficiente para terminar la relacion laboral. Se debe establecer una
investigacion sumaria interna. Fijando plazos, investigador y condiciones para que el
sumario sea pronto y efectivo.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE POSIBLE AGRESION VERBAL Y/O
AMENAZAS DEL APODERADO HACIA UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO

Al producirse una situacion de agresion verbal y/o amenazas, se estima conveniente
plantear la situacion por escrito a la Direccion del Colegio y/o Encargado de Convivencia
Escolar, quienes seran los encargados de recabar los antecedentes que estimen
procedentes y citaran al apoderado a entrevista.
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Dependiendo del resultado de la entrevista, se decidira el nuevo camino a seguir, el cual
puede ser:

a)

b)

d)

Carta al director, por funcionario agredido verbalmente y/o amenazado, donde se
informe de los hechos acontecidos, contexto y apoderado involucrado. Su plazo
no debe exceder a 24 horas.

Citacion de las partes por Encargado de Convivencia Escolar. En primera
instancia la entrevista serd individual, con objeto de poder comprender las
posturas de los actores involucrados, con objeto de buscar una solucion al
respecto (Disculpas publicas por Escrito).

Si el hecho se vuelve a repetir, el director citar4 al apoderado con objeto de
informar que los hechos ocurridos seran enviados a DAEM Curicd, con objeto de
dejar constancia de lo sucedido.

Finalmente, se solicitard cambio de apoderado, dejando registro de ello en libro
de clases.

AGRESION FISICA POR PARTE DE APODERADO A UN FUNCIONARIO DEL
COLEGIO:

Si se evidencia una agresion fisica de un apoderado a cualquier funcionario del
establecimiento, se procedera con las siguientes acciones:

a)

b)

c)

d)

f)

La Direccién del Colegio, conjuntamente con el funcionario agredido, debera
denunciar dentro del periodo de 24 horas, desde que se tomé conocimiento de la
agresion.

Constatar lesiones en hospital respectivo. Este procedimiento se realiza
directamente con Carabineros de Chile.

De ser posible, se recomienda disponer de fotografias de las agresiones y/o
lesiones sufridas, las cuales pueden servir como una evidencia adicional frente a
los Tribunales de Justicia.

Debera dejarse constancia escrita de la situacién de agresion en Registro de
Atencién a Docentes y funcionarios por parte de Convivencia Escolar, constancia
que sera refrendada por la Firma del funcionario agredido y E.C.E.

Del mismo modo, es conveniente dejar en conocimiento de las Autoridades
Superiores (DAEM) el hecho ocurrido, comunicacion que debe ser suscrita por el
funcionario agredido, y refrendada por la autoridad del colegio.

Finalmente, se solicita cambio de apoderado, el cual debera ser registrado en libro
de clases. El agresor, NO podra ingresar al establecimiento.
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AGRESION VERBAL DE UN FUNCIONARIO A UN APODERADO DEL
ESTABLECIMIENTO:

Si se evidencia una agresion verbal de un funcionario a un apoderado del colegio, se
procedera con las siguientes acciones:

a) Carta al director, por apoderado agredido verbalmente, donde se informe de los
hechos acontecidos, contexto y profesor involucrado. Su plazo no debe exceder
a 24 horas.

b) Citaciébn de las partes por Encargado de Convivencia Escolar. En primera
instancia la entrevista serd individual, con objeto de poder comprender las
posturas de los actores involucrados, con objeto de buscar una solucion al
respecto (Disculpas publicas por Escrito).

c) Siel hecho se vuelve a repetir, el director citara al docente con objeto de informar
que los hechos ocurridos seran dispuestos al DAEM, con objeto de dejar
constancia de lo sucedido y tomar acciones al respecto.

AGRESION FiSICA DE UN FUNCIONARIO A UN APODERADO DEL
ESTABLECIMIENTO:

Si se evidencia una agresion fisica de un funcionario a un apoderado del colegio, se
procedera con las siguientes acciones:

a) La Direccion del Colegio, juntamente con el apoderado agredido, debera
denunciar a los Tribunales de Justicia, partiendo con la denuncia frente a
Carabineros de Chile. Esto se debera cumplir dentro del periodo de 24 horas,
desde que se tomO6 conocimiento de la agresion. Sumado a lo anterior, se
solicitara las cautelares respectivas a Tribunales de Justicia.

b) Constatar lesiones en hospital respectivo. Este procedimiento se realiza
directamente con Carabineros de Chile.

c) De ser posible, se recomienda disponer de fotografias de las agresiones y/o
lesiones sufridas, las cuales pueden servir como una evidencia adicional frente a
los Tribunales de Justicia.

d) Debera dejarse constancia escrita de la situacion de agresion en Registro de
Atencién apoderados por parte de Convivencia Escolar, constancia que sera
refrendada por la Firma del apoderado agredido y E.C.E.

e) Del mismo modo, se informara Autoridades Superiores (DAEM) el hecho ocurrido,
comunicacion que debe ser suscrita por el apoderado agredido, y refrendada por
la autoridad del colegio. Su fin, es que el DAEM realice un sumario interno y
otorgue acciones a seguir.
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PROCEDIMIENTO A SEGUIR FRENTE AL CONFLICTO ENTRE FUNCIONARIOS DEL
ESTABLECIMIENTO:

a) Primaran las medidas de conciliacién, medicacion y arbitraje, siendo
responsable de ello el Director del establecimiento, pudiendo designar a terceros
especialistas.

b) De no conseguirse acuerdos y/o estimarse necesario, se procedera segun
procedimiento estatuto docente y funcionarios, segun plazos estipulados en este
(hasta 20 dias héabiles)

c) Se informara de lo resuelto a DAEM Curico, solicitando pronunciamiento al ente
de estimarse necesaria la evaluacion de la responsabilidad administrativa de los
funcionarios de los hechos.

A considerar:

Todo lo mencionado, que vale al interior del establecimiento, es sin perjuicio del derecho
gue le asiste al docente de tomar, por si y ante si, las acciones que la ley le permitan y
a las que tiene pleno derecho, dandose por universalmente entendido que tales actos no
podran ser considerados de ninguna manera lesivos a los intereses de la comunidad
escolar donde sirve, y por lo tanto no podran ser utilizados como causa de roces con sus
pares, docentes. ni con sus superiores jerarquicos.

SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO.
Salidas pedagdgicas: Las salidas pedagogicas son actividades de aprendizaje
desarrolladas fuera del establecimiento que se vinculan directamente con el
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desarrollo de uno o varios de los subsectores. Se desarrollan en horario de
clases y deben contar siempre con la supervision del docente del subsector
respectivo. Por ejemplo, salidas a museos, zooldgicos, teatros, cines,
excursiones, visitas a lugares histoéricos, entre otros.

Giras de estudio o paseo de curso: Son actividades recreativas y de
esparcimiento que se desarrollan fuera del establecimiento no utilizando el
horario normal de clases. Estas deberan contar con el respaldo y supervision
de uno o mas apoderadas/os y el profesor/a jefe del curso respectivo. Por
ejemplo, paseos a la playa o al campo, campamentos, picnic, etc.

PROTOCOLO Y/O REGLAMENTO PARA TODA SALIDA PEDAGOGICA.

Procedimiento Medidas Responsable (s) Plazos
Gestion de | EI docente a cargo de la | Director (a). Salida
solicitud salida presentara la solicitud | UTP pedagdgica:
a la direccion, con copia al | Docente 15 dias
jefe técnico del Gira de
establecimiento. Indicando, estudio o]
curso, lugar, objetivo, paseo de
participantes, horarios de curso: una
salida y llegada, y medidas semana
de seguridad del viaje.
Medidas de | Nomero adecuado de adultos | Director (a). PREV
seguridad responsables que asistirdn a la | UTP

actividad y organizacién de las | Docente
funciones de estos.

Hoja de ruta al director y/o
sostenedor.

Tarjetas de identificacién para
cada estudiante con nombre y
namero de teléfono de €l o el
docente a cargo, nombre vy
direccion el establecimiento
Tarjetas de identificacion de los
adultos con su nombre vy
apellido.

detalles de las medidas que se
adoptaran una vez retornados al
establecimiento.
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Autorizacion,

informacion  al

apoderado.

Enviar el documento de
autorizacion de salida a los
apoderados, los cuales
deberan devolverla firmada.
El/la alumno/a que no
presente dicha autorizacion,
no podra salir del
establecimiento.

Director
UTP
Docente

Suspension de

la salida

El profesor a cargo debera
informar a la direccion del
establecimiento, asi como a
todos los participantes, la
suspension de la salida
pedagodgica. Se aceptard la
suspension sin previo aviso, solo
en casos de emergencia y/o
motivos de fuerza mayor no
regulados desde
establecimiento.

Director
UTP
Docente

2 dias

Cierre de
salida
pedagogica.

la

El docente a cargo, debera
entregar un informe escrito
con lo desarrollado en la
salida pedagdgica, y una
evaluaciéon de la misma.

Director
UTP
Docente

Importante: las salidas fuera de la comuna siguen el mismo con protocolo antes
presentado, sin embargo, son autorizadas por la Direccidon Provincial de
Educacion por peticiéon de la direccion del establecimiento, quien, via oficio,
por medio de un formulario que debe contener los siguientes datos:

e Datos del Establecimiento.
e Datos del Director.

e Datos de la actividad: fecha y hora, lugar, niveles o cursos, participantes.
e Datos del Profesor responsable
e Autorizacion de los padres o apoderados firmada.

e Listado de estudiantes que asistiran a la actividad con RUT.
e Listado de docentes que asistiran a la actividad con RUT.

e Listado de apoderados docentes que asistiran a la actividad con RUT.
e Planificacion Técnico Pedagodgica.
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e Objetivos transversales de la actividad.

e Diseio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos
curriculares prescritos.

e Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.

e Datos del trasporte: conductor, compairiia aérea, patente del vehiculo, entre
otras.

e La oportunidad en que el Director del Establecimiento levantara el acta del
seguro escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha atenciéon
financiada por el estado, en caso que corresponda.

Documentos y datos que deben ser recabados por el profesor a cargo de la
salida.

ACCIDENTES ESCOLARES

Beneficiarios: Son beneficiarios los y las estudiantes que tengan la calidad de alumnos
regulares de establecimientos subvencionados o particulares, del nivel de transicion de
la educacioén parvularia, de ensefianza basica, media, técnico profesional, universitario,
institutos profesionales, centros de formacion técnica dependientes del Estado o
reconocidos por él.

Clasificacion de los accidentes escolares.

Leves: son aquellos que solo requieren de la atencién primaria de heridas superficiales
0 golpes suaves. Atendidos por el lider de primeros auxilios del establecimiento,
registrando la atencion y comunicando a los apoderados por via telefonica o nota escrita.
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Menos Graves: son aquellos que necesitan de asistencia médica Como heridas o golpes
en la cabeza u otra parte del cuerpo. El docente o educadora que se encuentra a cargo
debera avisar en forma inmediata al Responsable de Primeros Auxilios o Coordinador
para evaluar atencion interna o traslado a centro medico local. Siendo necesario registar
la atencién e informar o contactar a los apoderados.

Graves: son aquellas que requieren de atencion inmediata de asistencia médica, como
lo son caidas de altura, golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas
sangrantes por cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del
conocimiento, quemaduras, atragantamientos con comida u otros objetos

Nota:

e Las atenciones necesarias frente a un accidente grave 0 menos grave son
siempre cubiertas en forma gratuita por cualquier servicio de salud publico,
cubriendo gastos de hospitalizaciones, medicamentos, protesis y aparatos
ortopédicos y su reparacion; rehabilitacién fisica y reeducacion professional y
gastos de traslado para el otorgamiento de las prestaciones (garante: Sistema
Nacional de Servicios de Salud). En el caso de aplicacibn de Pensiones por
invalidez o cuota mourtoria, el garante de estos derechos es el Instituto de
Previsién Social.

e Las salidas pedagogicas tambien se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar
de acuerdo a las disposiciones de la Ley N°16.744 D.S.N°313, al igual que los
accidentes de trayecto del estudiante.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES GRAVES Y
MENOS GRAVES:

Procedimiento Medidas Responsable (s) Plazos
Denuncia del | Se efectia en el servicio de salud | Director (a). Hasta 1 dia
accidente publico, por medio del Formulario posterior al
de Declaracion Individual de | Médico tratante acc
Accidente Escolar, disponible en | Accidentado o]
los sitios | apoderado

www.escuelasegura.mineduc.cl o
WWW.convivenciaescolar.cl.
Documento llenado por funcionario idente
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del establecimiento designado para
aqguello.
Citacion ylo| Se  mantendra un  registro | Director Inmediata
informacion al | actualizado de los padres vy | Inspector mente
apoderado. apoderados del establecimiento, | Otro funcionario del | ocurrido el
con la finalidad de establecer | establecimiento accidente.
rapido contacto con ellos, a través | designado
de sus teléfonos.
Necesidad de | Si un/a estudiante requiere ser | Director (a). Inmediata
traslado a | trasladado de urgencia, el colegio mente
urgencia debera hacerlo aunque aun no | Encargado (a) de | ocurrido el
haya sido posible contactar o | Convivencia accidente.
localizar a los padres. Siendo | Escolar.
necesario contar con carta formato
AUTORIZADA POR EL | Otro funcionario del
DIRECTOR que respalde la salida | establecimiento
de quien traslade al alumno, asi | designado
como una lista de funcionarios
guienes puedan trasladar al alumno
“responsables”.
Cierre y | Todo procedimiento debe ser | Director (a). Monitoreo
monitoreo registrado en la declaracién diario 0
individual del accidente Escolar y | Encargado (a) de | semanal en
Bitacora del establecimiento. Convivencia el caso de
Escolar. accidentes
graves.
Otro funcionario del
establecimiento
designado .
e Registro actualizado de contactos de los apoderados.
Documentos

necesarios para
un adecuado
manejo y

lesiones graves.

e Registro actualizado del Centro de Salud mas cercano y
especializado dependiendo de la gravedad del accidente.

e Formulario de declaracién del accidente.

e Responsables del traslado inmediato del alumno frente a
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activaciéon del
protocolo.

Carta de respaldo frente a la necesidad de movilizar en forma
particular al alumno al centro de salud.

Nomina de alumnos con seguro de salud privado y contacto del
centro de salud al que debe ser derivado.

Bitacora y registros de seguimiento del accidente.

CONSUMO DE DROGAS

Drogas: La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier
sustancia natural o sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus
efectos en el sistema nervioso central, de alterar y/o modificar la actividad psiquica,
emocional y el funcionamiento del organismo. Se entiende por drogas ilicitas aquellas
cuya produccion, porte, transporte y comercializacion esta legalmente prohibida o que
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son usadas sin prescripcion médica. Se distinguen segun su origen en drogas naturales
(provenientes de alguna planta) o sintéticas (elaboradas a partir de sustancias quimicas).

Normativa legal

De acuerdo a la Ley N° 20.000, el consumo de drogas es una falta (no un delito), por lo
gue no tiene penas privativas de libertad.

La ley sanciona al que consume drogas en lugares publicos o abiertos al publico (calles,
plazas, Establecimientos Educacionales, deportivos etc.) y también el que lo hace en
lugares privados siempre que exista previa concertacion, es decir mas de una persona.
La sancion consiste en una multa, asistencia a Programas de Prevencidn, tratamiento,
rehabilitacion, o bien trabajos en beneficio de la comunidad.

Plan de accién frente a la situacion de consumo de alcohol y drogas por parte de un
estudiante,

Procedimiento Medidas Responsable Plazos
(s)
Acciones previas | Coordinar acciones preventivas con | Director (a). En
organismos competentes (SENDA, cualquier
CESFAM, Carabineros, entre otros), | Encargado (a) | periodo
orientadas en la prevencién del | de del afio

consumo de alcohol y drogas; | Convivencia
deteccion precoz del consumo de | Escolar.
drogas; ley de drogas y
responsabilidad penal adolescente. Psicélogo  ylo
trabajador
Actividades con SENDA, al menos | social

una vez al afio, mas aplicacion de
material continuo preventivo.

Denuncia. Todo miembro adulto de la comunidad | Director (a). 24 horas
educativa debe informar a los
Directivos o Dpto. de Convivencia | Encargado (a)
escolar, situacion de sospecha o | de Convivencia
consumo de drogas por parte de un | Escolar.
estudiante que ocurra dentro o fuera | Profesor (@)
del establecimiento educacional. jefe.

Inspector (a).
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En el caso de los alumnos; estos
pueden dirigirse a su profesor jefe y/o
profesor de mayor confianza a
denunciar la situacién, y este
encargarse de informar a Direccion.

Cualquier otro
adulto

funcionario del
establecimiento.
Apoderados vy

alumnos

Proceso
recopilaciéon
antecedentes
citacién
apoderados

de
de
/
de

Realizacion de entrevistas a testigos.

Evaluacion de la situacion con equipo
técnico y de convivencia escolar

Entrevista con el apoderado para
informar la situacion y medidas a
aplicar de acuerdo al reglamento de
Convivencia Escolar (citacion escrita
y/o via telefonica).

*EN CASO DE NO CONTACTARSE
CON EL APODERADO Y/O ADULTO
RESPONSABLE del/la estudiante,
es el Director/a del Establecimiento
Educacional quien tiene la tutoria
del estudiante, por lo cual es él
qguien debe autorizar la salida del
estudiante del establecimiento y
acompafar la asistencia alared de
salud. También puede delegar la
responsabilidad en el encargado
definido en el protocolo de traslado
y derivacion de alumnos frente
accidentes.

Encargado (a)
de Convivencia
Escolar

Dupla
psicosocial

48 horas

Medidas

Se aplicardn medidas formativas
segun el manual de Convivencia
Escolar, pedagogicas y de apoyo
psicosocial a favor de los estudiantes
gue estén involucrados en los hechos.

Ejecutar acciones de prevencion en el
grupo curso, a cargo de SENDA

Directivos.

Encargado
de
Convivencia
Escolar.

@)

3 dias
habiles
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Previene, con apoyo del
establecimiento educacional.

De ser necesario, se derivara a las
instituciones de apoyo tales como
CESFAM. A su vez, se informara a
OPD u otra red colaboradora de
SENAME, segun perfil del caso
mediante informes o pautas de
derivacion existentes.

*Resulta fundamental que antes de
derivar al estudiante al centro de
salud desde la comunidad
educativa se le acompaie en
construir un sentido personal para
su atencion y que lo motive al
cambio

* Sl EL APODERADO NO
MANIFIESTA INTERES O NO
ACEPTA LA INTERVENCION, el
Director/a (0 quien este designe)
puede ser quién acompafie y apoye
el proceso de referencia.

Dupla
psicosocial

Seguimiento vy
acompafamiento

Acompafiamiento, seguimiento
académico y coordinacion con equipo
de atencién al que fuese derivado,
desde efectuada la denuncia hasta
culminar el proceso de atencion del
alumno (a) en la institucion
correspondiente.  Informando  por
medio de entrevistas formales a la
familia del afectado, respecto del
avance de las diligencias vy
coordinacion con las redes.

Encargado
de
Convivencia
Escolar.

Dupla
psicosocial

@)

Mensual
ylo
trimestral
segun
reportes

IMPORTANTE: Siun alumno CONSUME DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO, pero no
es encontrado en el acto mismo POR ALGUN FUNCIONARIO DEL COLEGIO estos NO
TIENEN LA OBLIGACION DE DENUNCIARLO, YA QUE NO EXISTE EVIDENCIA. SIN
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EMBARGO, SE COMUNICA A LOS PADRES, SIN PERJUICIO DE LAS SANCIONES
QUE ADOPTE EL COLEGIO, las que deben estar sefialadas en el reglamento interno.

Si_ ES NECESARIO REALIZAR LLAMADO A CARABINEROS Y/O PDI CUANDO
ESTEMOS EN PRESENCIA DE UN DELITO FLAGRANTE (porte y consumo) en el
establecimiento, v denunciar_ante la Ministerio Publico o cualquier otro tribunal
penal cuando_se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito_gue
afectaren los estudiantes dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se
tomaren conocimiento del hecho.

*FRENTE AL HECHO FLAGRANTE, SE SUEGIERE RETENER LA SUSTANCIA, SIN
MANIPULARLA Y ESPERAR LA ACTUACION POLICIAL.

PORTE, TRAFICO O MICROTRAFICO DE DROGAS

El micro trafico: es un delito, que puede darse en los establecimientos educacionales.
Se configura por el acto de poseer (que es tener en calidad de duefio); portar (llevar
drogas consigo independiente de quién sea el duefio); transportar (entendido como el
traslado en algun medio de transporte) o guardar pequefias cantidades de drogas, a
menos que justifique que estan destinadas a la atencion de tratamiento médico o a su
uso 0 consumo personal y exclusivo y proximo en el tiempo.
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Normativa legal: La Ley N° 20.000, publicada en el Diario Oficial el 16 de febrero de 2005,
sanciona el tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrépicas, sustituyendo la

Ley 19.366.

PLAN DE ACCION FRENTE A LA SITUACION DE TRAFICO O POSIBLE
MICROTRAFICO DE DROGAS AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

Procedimiento

Medidas

Responsable

(s)

Plazos

Acciones
previas a la
denuncia

Los docentes y personal del
establecimiento, que detecten o sean
informados de una situacion de posible
trafico de drogas, deben informar
inmediatamente a los directivos del
establecimiento, aportando
antecedentes de manera reservaday
oportuna. Resguardando el principio
de inocencia.

Director (a).
Encargado
de
Convivencia
Escolar.
Director (a).
Cualquier adulto
funcionario del
establecimiento

(@)

Denuncia
inmediata

Proceso de
recopilacion
de

antecedentes

Es fundamental que los encargados
indaguen en cada caso para
determinar si se trata de consumo
personal o de micro tréfico.

Director (a).
Encargado (a)
de Convivencia
Escolar.

Dupla
Psicosocial

48 horas

Medidas

Se aplicardn medidas formativas
segun el manual de Convivencia
Escolar, pedagdgicas y de apoyo
psicosocial a favor de los estudiantes
que estén involucrados en los hechos.

Tomar contacto con SENDA Previene.

Se derivard a las instituciones de
apoyo tales como CESFAM. A su vez,
se informarhA a OPD u otra red
colaboradora de SENAME, segun
perfil del caso mediante informes o
pautas de derivacion existentes

Directivos

Encargado (a)
de Convivencia
Escolar.

24 horas

Denuncia

En el caso de trafico o micro trafico se
realizara la denuncia frente a fiscalia,
PDI, Carabineros de Chile o ante
cualquier tribunal con competencia
penal.

Director (a).
Encargado (a)
de Convivencia
Escolar.

24 horas
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El director como funcionario publico, | Dupla
tiene la obligacion de denunciar, | psicosocial.
arriesgando pena de presidio en el
caso gque no lo haga.

El director y/o sostenedor del
establecimiento educacional, podra
solicitar la participacion de la
Unidad de Victimas Testigos del
Ministerio Publico, quienes podran
decretar distintas medidas que tiendan
a la proteccion de los denunciantes y

los testigos.

Seguimiento Acompafiamiento, seguimiento | Encargado (a) | Semanal,
académico y coordinacién con equipo | de mensual
de atencion al que fuese derivado, | Convivencia ylo
desde efectuada la denuncia hasta | Escolar. trimestral
culminar el proceso de atencién del segln

alumno (@ en la institucion | Psicdlogo  y/o | reportes.
correspondiente.  Informando  por | trabajador social
medio de entrevistas formales a la
familia del afectado, respecto del
avance de las diligencias vy
coordinacién con las redes.

IMPORTANTE:

El TRAFICO de drogas existe NO SOLO CUANDO ALGUIEN LA VENDE O
COMERCIALIZA, TAMBIEN se considera trafico cuando: SE DISTRIBUYA, REGALE O
PERMUTE (se cambie por otra cosa). GUARDA O LLEVA CONSIGO drogas ilicitas, a
menos que se acredite ante el tribunal, que la droga que el sujeto portaba era para su
propio consumo personal, exclusivo y préximo en el tiempo. Tratandose de la situacion
anterior, si el porte se produce en lugares publicos o abiertos al publico o en
establecimientos educacionales o de capacitacion, se sancionara con las penas (multa,
0 asistencia a programas de prevencion o tratamiento o trabajadores en beneficio de la
comunidad). “ES OBLIGACION DENUNCIAR LOS DELITOS COMO EL TRAFICO,
MICROTRAFICO”

Cuando se presenta una situacion de estas caracteristicas al interior del establecimiento

ES NECESARIO QUE LAS AUTORIDADES CUENTEN CON LA MAYOR CANTIDAD
DE ANTECEDENTES que permitan fundamentar la denuncia: evidencia, testimonios,
algun tipo de registro grafico, audiovisual, constatacion personal del hecho, etc. YA QUE
UNA DENUNCIA DE ESTE TIPO FACULTA A LOS TRIBUNALES DE JUSTICIA PARA
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ORDENAR DETENCIONES, INVESTIGACIONES, INTERROGATORIOS, DECRETAR
PRISIONES PREVENTIVAS O ALLANAMIENTOS, etc.

Si un alumno/a es sorprendido/a cometiendo el acto al interior del establecimiento, LA
CONDUCTA SE CASTIGA MAS SEVERAMENTE. Ya que constituye una circunstancia
agravante de la responsabilidad penal, lo mismo que ocurre si se suministran o si se
promueve o facilita el consumo de éstas, entre menores de edad.

PREVENCION DE SITUACIONES DE RIESGO EN SALUD MENTAL

Reconociendo la relevancia del contexto escolar en el desarrollo infantil y adolescente,
es posible aseverar que las acciones preventivas que en €l se desarrollen tendran un
importante impacto entre sus estudiantes. Por ello no es casual que muchos programas
de promocién y prevencion en salud mental se ejecuten en establecimientos
educacionales, como es el caso de la prevencién de la conducta suicida.

Investigaciones dan cuenta que intervenciones de prevencién de la conducta suicida en
establecimientos educacionales han probado ser efectivas en el aumento de factores
protectores -como el autocontrol, la resolucion de problemas y la autoestima-, y en la
disminucién de factores de riesgo de suicidio -como por ejemplo la depresion. Asimismo,
se ha visto que la entrega de informacion precisa y veraz a la comunidad educativa sobre
la conducta suicida y su identificacién, ademas de como hacer frente a este problemay
donde obtener ayuda para ello, reduce la vulnerabilidad de los estudiantes frente al
suicidio (Irarrazaval, Martinez, Behn, & Martinez, 2017).
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Al respecto, el Ministerio De Educacion acorde a estrategias promovidas por el Ministerio
de Salud sefala las siguientes sugerencias para establecimientos educacionales:

e Teneruna lista de instituciones, con sus teléfonos de contacto y direcciones donde
pedir apoyo o ayuda en casos de emergencia en salud mental, en instituciones
tanto publicas como privadas. Ejemplo: CESFAM, COSAM, OPD, SENDA, entre
otros.

e Acordar con las familias, procedimientos de derivacion y seguimiento frente a
situaciones que puedan afectar la salud de los estudiantes.

e En el Plan de Gestion de Convivencia Escolar, instalar estrategias de promocién
de salud mental, promocion del autocuidado y la gestion colaborativa de conflictos.

e Definir procedimientos para el adecuado manejo ante situaciones de intento
suicida o suicidio de algin miembro de la comunidad educativa.

COMPRENDIENDO LA CONDUCTA SUICIDA

Alrededor de la conducta suicida existe mucha desinformacion, ideas erréneas o
medianamente Ciertas. El paso inicial en cualquier iniciativa preventiva implica
necesariamente conocer acerca del fendbmeno, sus caracteristicas, cuales son los
factores que estan interviniendo y como distinguirlo.

Conceptos (Garcia de Jalon & Peralta, 2004):

Suicidabilidad: un continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la consecucioén del
suicidio, pasando por la ideacion, la planificacion y el intento suicida.

Ideacién Suicida: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin
planificacion o método.

Parasuicidio (0 Gesto Suicida): accion destructiva no letal que se considera un pedido
de ayuda o una manipulacién sin intenciones serias de quitarse la vida.
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Intento_Suicida: _conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para
causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando la consumacion de ésta (Garcia de
Jalon & Peralta, 2004). La Organizacion Mundial de la Salud (2009) define el intento de
suicidio como:” un acto no habitual, con resultado no letal, deliberadamente iniciado y
realizado por el sujeto, para causarse auto- lesion o determinarla sin la intervenciéon de
otros, o también ocasionarla por la ingesta de medicamentos en dosis superior a la
reconocida como terapéutica”.

Suicidio Consumado: término que una persona en forma voluntaria.

Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva
pues todas estas conductas tienen un factor comun que es urgente acoger y atender: un
profundo dolor y malestar psicologico que impide continuar con la vida y del cual
ni se visualizan alternativas de salida o solucién (OMS, 2001).

PLAN DE ACCION PARA LA PREVENCION DE SITUACIONES DE RIESGO EN SALUD
MENTAL EN ESTUDIANTES.

Prevencion de problemas
de salud mental.

Educacion y sensibilizacion
suicidio.

Deteccién de estudiantes
en riesgo.

Coordinacion con la red de
salud.

Atencion individual y grupal
con alumnos con sefales
de posible dafio emocional

Encargado
de
Convivencia
Escolar.

(@)

Equipo
psicosocial

Todo adulto
funcionario del
establecimiento.

Procedimiento Medidas Responsable Plazos

(s)
ACCIONES Trabajar en fomentar: Director (a). Todo el afio
PREVENTIVAS | Clima Escolar Protector. (acorde al plan

de gestion y/o
contingencia)
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y conductas auto lesivas,
casos que seran derivados
y tratados con la red de
salud competente.

Apoderados vy
alumnos

FACTORES DE
RIESGO
CONDUCTA
SUICIDA EN LA
ETAPA
ESCOLAR

Se mantendra atencion,
apoyo y trabajo preventivo
frente a los factores que se
indican:

FACTORES AMBIENTALES
Bajo apoyo social.

Difusién inapropiada de
suicidios en los medios de
comunicacion y  redes
sociales.

Discriminacién (LGBTI,
pueblos indigenas,
migrantes, etc.).

Practicas educativas

severas o arbitrarias.

Alta exigencia académica.
Leyes y normas de la
comunidad favorables al
uso de sustancias ilegales,
armas de fuego, etc.
Desorganizacion
conflictos comunitarios.
Barreras para acceder a la
atencion de salud y estigma
asociado a la busqueda de
ayuda.

y/o

FACTORES FAMILIARES
Trastornos mentales en la
familia.

Antecedentes familiares de
suicidio.
Desventajas
econdmicas.
Eventos estresantes en la
familia.

Desestructuracion o]
cambios significativos.
Problemas y conflictos.

SOcCio-

FACTORES
PERSONALES

Director (a).

Encargado
de
Convivencia
Escolar.

(@)

Profesor
jefe.

@)

Inspector (a).

Todo adulto
funcionario del
establecimiento.

Apoderados vy
alumnos

Todo el afo
(acorde al plan
de gestién ylo
contingencia)

108



G
Daemty

Red Edurativa Municigal @Arfcd.
s

Escuela Republica de Italia - Reglamento Interno 2025

Trastornos de salud mental
(trastornos  del  &nimo,
esquizofrenia, abuso de
alcohol y otras drogas).
Intento/s suicida/s previol/s.
Acontecimientos vitales
estresantes (quiebres,
duelos).

Suicidio de wun par o
referente significativo.
Desesperanza, estilo
cognitivo pesimista.
Maltrato fisico y/o abuso
sexual.

Victima de bullying.
Conductas auto lesivas.

Ideacién suicida
persistente.

Discapacidad ylo
problemas de salud
crénicos.

Dificultades y retrasos en el
desarrollo.

Dificultades y/o  estrés
escolar.

*De manera especial, es
importante prestar atencién
a los siguientes factores de
riesgo, que ademas de ser
los méas criticos, la
comunidad escolar tiene la
posibilidad de actuar
eficazmente sobre ellos:
Intentos suicidas previos.
Trastornos Mentales.
Conductas Autolesivas.
Acoso escolar (bullying) y
ciberacoso.

Consumo de Alcohol y otras
drogas.

Problemas de rendimiento y
disciplina.

Pueblos Indigenas.
Personas en situacion de
migracion.
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Personas Lesbianas, Gays,
Bisexuales, Trans 0
Intersex (LGBTI).

FACTORES
PROTECTORES
DE LA
CONDUCTA
SUICIDA EN LA
ETAPA
ESCOLAR

Se promoveran el potenciar

factores que acttan
contrarrestando,
disminuyendo o]

amortiguando el efecto de
los factores de riesgo,
favoreciendo la  salud
mental en estudiantes.
FACTORES AMBIENTALES
Integracion  social,  por
ejemplo; participacion en
deportes, asociaciones
religiosas, clubes y otras
actividades.

Buenas relaciones con
compafieros y pares.
Buenas relaciones con

profesores y otros adultos.
Contar con sistemas de
apoyo.

Nivel educativo medio-alto
(nivelacion de estudios)

FACTORES FAMILIARES
Funcionamiento familiar
(alta cohesion y bajo nivel
de conflictos).

Apoyo de la familia.

FACTORES
INDIVIDUALES
Habilidades para la solucion
de problemas y estrategias
de afrontamiento.

Proyecto de vida o vida con
sentido.

Capacidad de auto
motivarse, autoestima
positiva y sentido de
autoeficacia.

Capacidad de buscar ayuda
cuando surgen dificultades.

Director (a).

Encargado
de
Convivencia
Escolar.
Profesor

jefe.
Inspector (a).
Todo adulto
funcionario del
establecimiento.

(@)

@)

Apoderados vy
alumnos

Todo el afo
(acorde al plan
de gestion y/o
contingencia)
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SENALES
ALAS QUE SE
DEBE ESTAR
ALERTA

SENALES DE ALERTA
DIRECTA

Busca modos para matarse.
Busqueda en internet
(paginas web, redes
sociales, blogs).

Intenta acceder a armas de
fuego, pastillas u otro medio
letal.

Planifica o prepara el
suicidio (lugar, medio, etc.).
Realiza actos de
despedida:

Envia cartas o mensajes
por redes sociales.

Deja regalos o habla como
si ya no fuera a estar méas
presente.

Presenta conductas auto
lesivas:

Cortes, quemaduras o
rasguiios en partes del
cuerpo como mufiecas,
muslos u otras.

Habla o escribe sobre:

Deseo de morir, herirse o
matarse (0 amenaza con
herirse o matarse).
Sentimientos de
desesperacion o de no
existir razones para vivir.
Sensacion de  sentirse
atrapado, bloqueado o sufrir
un dolor que no puede
soportar.

Ser una carga para otros
(amigos, familia, etc.) o el
responsable de todo lo malo
que sucede.

SENALES DE ALERTA
INDIRECTA:

Alejamiento de la familia,
amigos y red social o
sentimientos de soledad.
Se aisla y deja de patrticipar.

Directivos.
Docentes

Encargado
de
Convivencia
Escolar.

(@)

Equipo
psicosocial

Todo adulto
funcionario del
establecimiento.

Apoderados vy
alumnos

Todo el afio
(Siempre

deben tener en

cuenta)

se
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Disminucion del
rendimiento académico y de
sus habilidades para
interactuar con los demas.
Incremento en el consumo
de alcohol o drogas.
Cambios de caracter, animo
o conducta, pudiendo
mostrarse inestable
emocionalmente, muy
inquieto o nervioso.
Deterioro de la autoimagen,
importante  baja en la
autoestima, o abandono/
descuido de si mismo.
Cambios en los habitos de
suefio o alimentacién.
Muestra ira, angustia
incontrolada, o habla sobre
la necesidad de vengarse.

ACTUAR
FRENTE
SENALES
ALERTA

PASOS
SEGUIR

A
DE

A

*Antes de iniciar este primer
abordaje es fundamental
contar _con los datos de
contacto de la red de salud

disponible.

1. Interés y apoyo:
conversar con él o la
estudiante de forma
privada y confiden- cial.
Se inicia la conversacion
expresando interés y
preocupacion, para
luego sefalar el por qué
se quiere conversar con
él o ella (ej. “he notado
ciertas conductas vy
cambios en ti que me
llamaron la atencién y
me han preocupado...”).

2. Hacer las preguntas
correctas y evaluar el
riesgo.

PREGUNTAS

GENERALES

Encargado
de
Convivencia
Escolar.

Dupla
psicosocial

Docentes

(@)

Iniciar proceso
inmediatamente
una vez
identificadas
una 0 mas
sefales de
alerta (de 1 a 2
semanas de
cronicidad)

Daemit

Red Eucativa Municipal

T
-
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,Como te has estado
sintiendo?

¢(Estds  con  alguna(s)
dificultad(es) o]
problema(s)? (personal,
familiar, en la escuela o
liceo)

¢, Como te imaginas que las
cosas van a estar en el
futuro?

PREGUNTAS
ESPECIFICAS

SHas deseado estar
muerto/a o poder dormirte y
no despertar?

;Has tenido realmente la
idea de suicidarte?

¢Has pensado en como
llevarias esto a cabo?
¢Has tenido estas ideas y
en cierto grado la intencion
de llevarlas a cabo?

SHas comenzado a
elaborar o has elaborado
los detalles sobre como

suicidarte? ;Tienes
intenciones de llevar a cabo
este plan?

SAlguna vez has hecho
algo, comenzado a hacer
algo o te has preparado
para hacer algo para
terminar con tu vida?
*VALORIZAR
RESPUESTAS ACORDE A
PAUTA PARA LA
EVALUACION Y MANEJO
DEL RIESGO_ _SUICIDA
(ANEXO 1)
3. Apoyar, contactar vy
derivar
La Pauta para la Evaluacion
y Manejo del Riesgo
Suicida_permitira distinguir
entre  Riesgo  Suicida,
Riesgo Medio o Riesgo Alto
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y tomar decisiones respecto
a los siguientes pasos a
seguir. En cualquiera de
estos tres niveles, el
facilitador comunitario debe
a continuacion entregar
apoyo allla estudiante,
contactarle con la red de
apoyo (familiar, social y/o
de salud) y derivar a las

instancias
correspondientes (area de
convivencia
escolar/atencién en salud).
VER FLUJO DE
IDENTIFICACION DE

CASOS Y DERIVACION A
LA RED PUBLICA DE
SALUD (ANEXO 2)

4. Realizar seguimiento

. Realizar el

seguimiento  del caso,

asegurandose que él o la
estudiante haya recibido la
atencién necesaria.

. Una vez que el o la

estudiante esté de vuelta en

clases se debe estar atento

a nuevas sefiales, asi como

también a necesidades de

mayor acompafamiento y

cuidado.

. Seguir las

recomendaciones de apoyo

gue sean entregadas por el
equipo de salud, a través de

los apoderados o]

directamente.

Preguntar directamente al o

la estudiante y a los padres

0 cuidadores como han

visto al estudiante.

5. Trabajar con el equipo
directivo pauta de
chequeo para evaluar
el correcto desarrollo
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de las estrategias
preventivas (ANEXO 3)

PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A UN INTENTO SUICIDA Y ACCIONES DE
POSTVENCION

Es necesario que todo establecimiento educacional cuente con herramientas para
identificar y dar una primera respuesta a aquellos estudiantes en riesgo, pero también es
fundamental que se encuentre preparado ante un intento o suicidio de un o una
estudiante. Del manejo que el establecimiento muestre, sobre todo de estas dos ultimas
situaciones, dependera que disminuya el riesgo de que vuelvan a suceder otra vez.

El concepto de postvencion, alude a todas aquellas acciones que es necesario
emprender con la comunidad educativa para:

e Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por
parte de otros miembros de la comunidad educativa.

e Facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado en el caso de
pérdida.
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e I|dentificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar
conducta suicida.

Procedimiento

Medidas

Responsable (s)

Plazos

ACCIONES
PREVENTIVAS

Reconocer la alta vulnerabilidad de
los y las estudiantes ante el efecto de
contagio del suicidio, el cual ocurre
cuando un suicidio consumado gatilla
la ocurrencia de otros, pudiendo
suceder que se genere efecto de
imitacion por el cual se considere que
el suicidio es un modelo imitable.

Restringir el acceso a medios
potencialmente letales

Es fundamental que las escuelas y
liceos dentro de su plan de seguridad
escolar, incluyan la vigilancia de los
siguientes aspectos:

Restringir el acceso y/o instalar vallas
de proteccion en los tejados.
Asegurar las ventanas limitando la
apertura o instalando bloqueos
efectivos.

Reducir las posibilidades de acceder
a sustancias quimicas o medicinas
sin  supervision (por ejemplo, el
laboratorio o botiquin, Udtiles de
limpieza, etc.)

Director (a).
Docentes
Encargado (a) de
Convivencia
Escolar.

Dupla psicosocial

Apoderados

48
tras
ocurrido el
intento o
suicidio

horas

ACTUACION
TRAS UN
INTENTO
SUICIDA EN
UN O UNA
ESTUDIANTE

1. Contactar a
estudiante.
Manifestar la preocupacion del
establecimiento educacional y ofrecer

ayuda.
Determinar
informacion
transmitida a
estudiantes, y  contrastar la
informacion que maneja el
establecimiento educacional sobre lo
ocurrido.

Preguntar si han sido testigos
presenciales de alguna conducta o
situacion de riesgo de suicidio

los padres vy

en
que
los

conjunto la
puede ser
profesores vy

Director (a).

Encargado (a) de
Convivencia
Escolar.

Dupla
Psicosocial

48
tras
ocurrido el
evento

horas
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recientemente. Identificar si hay
elementos en el contexto escolar que
generen problemas o si deberian ser
cambiados (por ejemplo, bullying,
presion escolar o discriminacion).
Preguntar si la ayuda profesional esta
disponible para €l o la estudiante. En
caso de no, ofrecer apoyo para
contactarles con la red de apoyo de la
escuela.
Considerar quién puede acompafar o
hacer seguimiento de ¢él o la
estudiante en el establecimiento
educacional.
Saber qué esperan los padres y el o
la estudiante de la escuela o liceo, y
afirmar claramente qué es posible
realizar en el contexto escolar y qué
no.
2. Organizar reuniones con el
equipo escolar
Informar sobre lo sucedido a los
docentes y asistentes de la
educacion del establecimiento, con el
fin de contar con una version Unica
para comunicar a la comunidad
educativa y evitar rumores.

Mantener confidencialidad de
informacion  sensible sobre el
estudiante y/o su familia, por ejemplo,
orientacion sexual, embarazo, entre
otros.

Entregar informacion respecto de
donde pueden encontrar apoyo
aquellos que se han visto mas
afectados con la situacion.

3. Organizar una charla en clase.

Ofrecer informacion a los
comparieros del estudiante afectado
sobre donde pueden conseguir apoyo
en situaciones complejas, y con quién
pueden hablar si lo necesitan. Esta
accion también se puede realizar con
otros cursos, en caso de que el
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establecimiento  educacional o
estime necesario.

Se debera dar informacion general
sobre la conducta suicida, y a
continuacion aplicar las
recomendaciones para informar en
clases sobre el intento o suicidio de
un o una estudiante (VER ANEXO 4)
Preguntar a él o la estudiante
afectada si prefiere asistir a la charla
0 no.

4. Preparar la vuelta a clases
Retornar a clases y a las rutinas
habituales ser4 un componente vital
del proceso de recuperacion de €l o
la estudiante.

La vuelta a la escuela o liceo debe ser
conversada y analizada con los
padres, el encargado designado, los
profesores y el estudiante, y en
conjunto acordar los apoyos que
necesitara para que su regreso sea
confortable (ej. parcelar calendarios
de evaluaciones pendientes, definir a
quien recurrir en caso de crisis o
malestar, etc.)

PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN O UNA ESTUDIANTE

Procedimiento Medidas Responsable (s) Plazos
ACTIVACION El Director (o quien éste designe) | Director (a). Inmediatame
DEL del establecimiento educacional nte
PROTOCOLO debe coordinar la activacion del | Encargado (a) de

protocolo de forma inmediata y
convocar una primera reunion
con los actores relevantes,
asegurandose incluir al mismo
director, los profesores de él o la
estudiante, el encargado de con-
vivencia y su equipo, y el
personal administrativo.

Convivencia
Escolar.

Cualquier adulto
funcionario  del
establecimiento
(designado)
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INFORMARSE El director del establecimiento | Director (a). 24 HORAS
DE LO | educacional o quien este designe

SUCEDIDO Y
CONTACTAR A
LOS PADRES

debe primero verificar los hechos
y estar seguros de la causa de la
muerte, a traves de la
informacion oficial de los padres.
Si aun no existe claridad de lo
sucedido, la Direccibn o
encargado designado debe
informar que la situacion esta
siendo evaluada y que sera
comunicado tan pronto como
haya mas informacion.

Si la muerte ha sido declarada
como un suicidio, pero la familia
no quiere divulgarlo, se debe
designar a un miembro del
equipo escolar que tenga mejor
relacion con la familia para
ponerse en contacto con ellos
con el objetivo de informarles
gue, dada la informacién que
probablemente ya circula entre
los estudiantes sobre lo ocurrido,
el establecimiento educacional
dispondra de miembros del
equipo formados en el tema para
gue traten el tema con la
comunidad escolar,
especificamente sobre el suicidio
y sus causas. Se debe enfatizar a
la familia que esto es sumamente
necesario para ayudar a
mantener al resto de estudiantes
a salvo de posibles conductas
imitativas. Igualmente, se debe
ofrecer a la familia ayuda de parte
del establecimiento educacional.
A corto plazo, se deben resolver
los temas administrativos
pendientes entre el
establecimiento educacional y la
familia del/la estudiante de
manera de asegurarse que la
familia no wvuelva a ser
contactada por el establecimiento

Encargado (a) de
Convivencia
Escolar.

Dupla Psicosocial
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i/

salvo en casos estrictamente
necesarios

ATENCION AL
EQUIPO
ESCOLAR Y
ESTUDIANTES

EQUIPO ESCOLAR

Tan pronto como sea posible,
organizar una reunién con los
docentes y asistentes de la
educacion del establecimiento
educacional, en la que se
comuniquen los hechos con
claridad y los pasos a seguir.
También es importante informar
al equipo escolar acerca de
doénde pueden conseguir apoyo
psicoldgico, si lo necesitan (red
de apoyo con la que cuente la
escuela).

ESTUDIANTES

Ofrecer a los y las estudiantes la
oportunidad para expresar sus
emociones y entregarles
informacion sobre estrategias
saludables para manejarlas.
Informar a los y las estudiantes
sobre como conseguir ayuda y
apoyo, tanto en el
establecimiento educacional
como fuera de éste.

Lo mas pronto posible y una vez
realizada la reunion con el equipo
escolar, los profesores deben
preparar una charla en clase
“¢, Cémo informar en clases sobre
el intento o suicidio de un o una
estudiante?” (ANEXO 4).
Promover entre los docentes y
los asistentes de educacion la
disposicion  para identificar
estudiantes que puedan estar
imitando  la  conducta  del
estudiante fallecido y quienes
pueden tener riesgo
incrementado de cometer un

EN 1
SEMANA
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intento de suicidio (de acuerdo a
seccion Sefiales de Alerta,
ANEXO 5).

Especialmente tener en cuenta a
estudiantes mas vulnerables,
como por ejemplo los amigos
cercanos, pero también a otros
comparieros con quienes el o la
estudiante pudiera haber tenido
conflictos.

Los padres y apoderados de la
comunidad escolar son figuras
fundamentales dentro de Ila
prevencion. Enviarles una nota
informativa que dé cuenta del
incidente (sin detalles de método
o lugar) y por sobre todo informe
sobre los posibles riesgos y las
opciones de apoyo disponibles
para sus hijos e hijas.

INFORMACION A
LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

Solo en caso de que los medios
de comunicacién tomen contacto
con el establecimiento
educacional o con algunos de los
actores de la comunidad
educativa, se debe preparar un
comunicado dirigido a los medios
y designar a un portavoz de la
institucion.

El establecimiento educacional
no debe iniciar el contacto con los
medios de comunicacion.

Se debe advertir a todo el equipo
escolar del establecimiento que
sélo el portavoz esté auto- rizado
para hablar con los medios.
Aconsejar a los y las estudiantes
gue eviten entrevistas con los
medios de comunicacion.

El portavoz debe ser consciente
tanto de los efectos dafiinos que
la informacién sobre el sui- cidio
puede tener, la importancia de no
dramatizar el hecho, de no
mencionar el método o el lugar
del acto suicida, asi como
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también de transmitir esperanza
y derivar a lineas de ayuda.

FUNERAL
CONMEMORA-
CION

Y

Segun sean los deseos de la
familia, se puede ayudar a
difundir la informacion sobre el
funeral a estudiantes, padres y
apoderados, y equipo escolar,
asi como también autorizar la
asistencia de estudiantes a los
ritos que ocurran en horario
escolar (velorio, funeral).

-En caso de que se decida como
comunidad educativa asistir al
funeral, es conveniente preparar
con el equipo de convivencia
escolar como se apoyara a los
estudiantes mientras dure esto,
al mismo tiempo que recomendar
a los padres acompafien a sus
hijos e hijas al mismo.

Cuando desee realizar acciones
de conmemoracion, es
fundamental hacerlo de un modo
tal que no genere riesgo de
contagiar el suicidio entre
aquellos estudiantes que puedan
presentar riesgo.

Se deben tratar todas las
muertes de la misma forma, esto
es, lamentar la pérdida de un
miembro de la comunidad
educativa sin discriminar en la
causa de muerte.

Considerar que se pueden
realizar acciones
conmemorativas a largo plazo,
las que tienen un efecto positivo
y menos riesgos de contagio
asociadas (ejemplo: un acto
conmemorativo al afio o
pequeiios gestos hacia la
familia).

Evitar memoriales, animitas o
actividades que muestren al
estudiante como una figura
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heroica 0 como un modelo a
sequir.

Las redes sociales tales como
WhatsApp, Instagram, Facebook
y Twitter, son el principal medio
de comunicacion en todas las
edades. Se puede aprovechar la
colaboracion de algunos
estudiantes que ejercen
liderazgo en los medios y asi
monitorear la influencia de los
mensajes circulantes en los
estudiantes, al mismo tiempo que
favorecer que éstos sean
seguros. Identificando y dando
respuesta oportuna a quienes
pudieran estar en riesgo.

Es importante entregar a los
estudiantes  recomendaciones
generales sobre el uso de las
redes sociales en estas
situaciones, especificamente
sobre qué informacion es
recomendable publicar y cuales
es preferible evitar.

SEGUIMIENTO
Y EVALUACION

El equipo a cargo de la
implementaciéon del protocolo,
debe realizar seguimiento vy
evaluacion de las acciones
realizadas, aprender de los
obstaculos y adaptar los
procedimientos.

DESPUES
DEL
FUNERAL

PROTECCION DE LA MATERNIDAD EN EL AMBITO EDUCACIONAL

Descripcion: La Ley N° 20.370 General de Educacion de 2009 da proteccion a la
embarazada y madre adolescente, y esta por sobre los reglamentos internos de los
establecimientos educacionales.

Por su parte, el articulo 66, letra d) de la LSEP, establece como requisito para impetrar
el beneficio de esta subvencion especial y obligacion para los sostenedores adscritos a
la Subvencion Escolar Preferencial, el retener en el establecimiento a los y las

estudiantes, de conformidad a lo que dispone el articulo 11 de la LGE.

Un establecimiento educacional protector de trayectorias educacionales debe cumplir
con las caracteristicas, sustentadas en ley n° 20.370 general de educacién de 2009
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(articulos n° 11°, 15°, 16° y 46°); decreto supremo de educacion n° 79 de 2004; ley
n° 20.418 de salud de 2010; convencidén de los derechos del nifio (menores de 18
afios de 1989).

DERECHOS Y BIENES JURIDICOS.-

Derechos | NO SER DISCRIMADO ARBITRARIAMENTE | Responsables

(derecho y bien juridico): de su
Y Eliminar toda forma de exclusién y segregacion | cumplimiento.
arbitraria que impida el ejercicio de sus derechos y
Bienes participacion en la comunidad educativa. Directivos
Juridicos  |"ACCESO Y PERMANENCIA (bien juridico):
Ley N° 20.370/2009 (LGE) General de Encargado
Educacion, Art. 11, sefala: “El embarazo y la Convivencia
Escolar

maternidad en ningun caso constituirdn impedimento
para ingresar y

permanecer en los establecimientos de educacién de
cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que
permitan el cumplimiento de ambos objetivos”
ESTUDIAR EN UN AMBIENTE DE ACEPTACION Y
RESPETO MUTUO (derecho) /| BUENA
CONVIVENCIA ESCOLAR (bien juridico) :
Asegura un ambiente adecuado para el desarrollo de
las relaciones cotidianas entre los miembros de la
comunidad y de estos con el medio en general.
RESPETO A LA INTEGRIDAD _ FISICA,
PSICOLOGICA Y MORAL DE LOS ESTUDIANTES
(derecho) / SALUD y SEGURIDAD (bien juridico):
Garantiza a los miembros de la comunidad educativa
condiciones minimas de salubridad e higiene, de
manera de asegurar la ensefianza y aprendizaje en
ambientes libres de todo factor de riesgo.
PARTICIPAR EN ACTIVIDADES QUE PROMUEVA
EL ESTABLECIMIENTO: CULTURALES,
DEPORTIVAS Y RECREATIVAS (derecho) /
PARTICIPACION (bien juridico):

La ley promueve la intervencion de los miembros de
la comunidad educativa en esas materias de
partcicipacion.
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RECIBIR EDUCACION QUE LES OFREZCA
OPORTUNIDADES PARA SU FORMACION Y
DESARROLLO INTEGRAL (derecho vy bien
jurido):

Promover la formacion espiritual, etica, moral,
afectiva y fisica de los estudiante, permitiendoles
conocer otras realidades, valores o vivencias ge les
posibiliten vincularse de forma sana con otros
miembos de la sociedad.

IMPORTANTE: asociado a la no discriminacion, el articulo 3 del DS N° 79/2004 de
MINEDUC establecié que: “El embarazo o maternidad de una alumna no podra ser
causal para cambiarla de jornada de clases o a un curso paralelo, salvo que ésta
manifestare su voluntad expresa de cambio fundada en un certificado otorgado por un
professional competente”.

PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES Y
PADRES.

Procedimiento

Medidas/ Acciones

Responsable

(s)

Comunicacioén
con el
Establecimiento

. Los padresy apoderados

. El o la estudiante, de ser posible junto a su

apoderado/a debe Informar su situacion, y
definir en conjunto cémo va a seguir tu proceso
escolar para completar el afo.

deberan
cumplir el rol de acompafiamiento y de
comunicacion con el establecimiento. Mediante
firmas de acuerdos y compromisos, asi como
cambios durante el proceso.

Directivos
Profesor jefe
Encargado
Convivencia
Escolar

Padres y
apoderados.
Alumnas
embarazadas,
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maternidad o paternidad, que aseguren el
cumplimiento efectivo de los aprendizajes y
contenidos minimos establecidos en los
programas de estudio cientifico humanista y/o
tecnico profesional.

Contar con un calendario flexible y una
propuesta curricular adaptada, que priorice los
objetivos de aprendizaje que permitan a estos
estudiantes continuar con sus estudios y
brindales apoyo pedagogico mediante tutorias
(se debe nombrar a un docente responsible de
supervizar la realizacion del programa).

Las alumnas madres y embarzadas no podran
estar en contacto materiales nocivos. Para ello,
los docentes directivos deberan entregar las
facilidades academicas pertinentes a fin de dar
cumplimiento al curriculum, acorde al perfil de
egreso segun el decreto supremo n° 220, de
1998.

Medidas a nivel curricular que aseguren que
los estudiantes con necesidades educativas
especiales comprendan su condicibn de
embarazo, maternidad o paternidad. Con el
proposito de asegurar a estos estudiantes una
formacion y desarrollo integral.

Senalar que las estudiantes embarazadas
podran asistir a las clases de educacion fisica
en forma regular, de acuerdo a las

madres y
padres.
Establecer en el reglamento de evaluacion y
Medidas promocion un sistema al que puedan acceder | Directivos
académicas alternativamente los estudiantes
para la (embarazadas, madres y padres) que se vean | Profesores
permanencia en impedidos de asistir regularmente a clases.
el sistema Fijar criterios para la promocion de los y las
educativo. estyudiantes en situacion de embarazo,
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orientaciones del médico tratante, sin perjuicio
de ser evaluadas en forma diferencial o
eximirse, por razones de salud que asi lo
justifiqguen. Asimismo, deberéa disponer que las
alumnas que hayan sido madres estaran
eximidas del subsector de educacion fisica
hasta el término del puerperio (seis semanas
después del parto) y que, en casos calificados
por el médico tratante, podran eximirse de este
subsector por un periodo superior.

Medidas
Administrativas
para la
compatibilidad
de estudios y las
condiciones de
embarazo,
madres y padres
estudiantes

Establecer que tanto las autoridades directivas
y demas miembros de la comunidad educativa,
deberan siempre mostrar en su trato, respeto
por la condicibn de embarazo, maternidad o
paternidad del estudiante. Ademas, debera
explicitar que la contravencibn a esta
obligacién constituye una falta a la buena
convivencia escolar.

Consagrar el derecho de las estudiantes
embarazadas a participar en organizaciones
estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia
o0 actividad extraprogramatica que se realice.
Instruir en aquellos establecimientos en que el
uso del uniforme escolar sea obligatorio, que
las alumnas embarazadas tienen derecho a
adaptar el uniforme en atencion a las
condiciones especiales que requiera. Por
ejemplo, asistir con pantalén en vez de jumper
o falda.

Sefialar que las alumnas embarazadas y
madres y padres estudiantes, no debera
exigirse el 85% de asistencia durante el afio
escolar, cuando las inasistencias sean
debidamente justificadas (causadas
directamente por situaciones derivadas del
embarazo, parto, post parto, control del nifio
sano o enfermedades del hijo menor a un afo)
se consideraran justificadas cuando vayan
acompafiadas de la presentacion de un
certificado médico, carnet de salud, tarjeta de

Directivos

Profesores

Comunidad
educativa
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control u otro documento. En el caso que la
asistencia a clases durante el afio escolar
alcance menos de un 50%, el director del
establecimiento educacional resolvera de
conformidad con las normas establecidas en
los Decretos Exentos N* 511, de 1997; N” 112
y N* 158, ambos de 1999, y N* 83, de 2001,
todos del Ministerio de Educacion, o los que se
dicten en lo futuro en su reemplazo, sin
perjuicio del derecho de apelacion de la alumna
ante el Secretario Regional Ministerial de
Educacion respectivo.

Fijar que la asistencia, permisos y horarios de
ingreso y salida en los registros que
correspondan, deberan sefialar la etapa de
embarazo, maternidad o paternidad en que se
encuentre el o la estudiante.

Reconocer el derecho de las estudiantes
embarazadas a asistir al bafio las veces que lo
requiera, sin que se le pueda reprimir o
reprochar por dicho motive.

Expresar el derecho de la alumna embarazada
a utilizar durante los recreos las dependencias
de la biblioteca o0 demas espacios que
contribuyan a evitar accidentes o

Situaciones de estrés, asegurando de esta
manera su seguridad e integridad fisica.
8.

Contemplar el derecho que asiste a la alumna
en periodo de lactancia de elegir el horario de
alimentacion del hijo o hija. Este horario debera
ser como maximo una hora, sin considerar los
tiempos de traslado y debe ser comunicado
formalmente al director del establecimiento
educacional durante la primera semana de
ingreso o reingreso de la alumna.

Establecer que a las alumnas madres o
embarazadas les sera aplicable, sin distincion,
lo dispuesto en el Decreto Supremo N* 313, de
1972, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, que reglamenta el Seguro Escolar.
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Identificaciéon de
redes de apoyo
para  alumnas
embarazadas,
madres y padres
estudiantes

Orientar y asegurarse de que los alumnos y las
alumnas en condicion de futuros padres,
accedan a los beneficios que entrega el
ministerio de educacion y otros que ofrece el
Estado. Por ejemplo, la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas, que cuenta con el
“Programa de apoyo a la retencion escolar para
embarazadas, madres y padres adolescentes”,
0 la Junta Nacional de Jardines Infantiles,

A su vez, el establecimiento podra incorporar
las demas redes de apoyo que estime
pertinentes y realizar las gestiones necesarias
para la incorporacion de las figuras parentales
u otras significativas de los alumnos,
especialmente en aquellos y aquellas con
necesidades educativas especiales.

Director

Encargado
Convivencia
escolar

Dupla
psicosocial

PROTOCOLO DE CANCELACION DE MATRICULA Y EXPULSION
Faltas graves y gravisimas: "Siempre se entenderd que afectan gravemente la
convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad
educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la
educaciéon, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o
de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos” MINEDUC.

Cancelacion de Matricula: Medida disciplinaria en la que se da aviso al padre, madre o
apoderado de la no continuidad en el proceso de matricula del o la estudiante para el

afo siguiente.

129




G
Daemty

Red Educativa Municipal @Uricd
—

Escuela Republica de Italia - Reglamento Interno 2025

Expulsién: Medida disciplinaria que se aplica durante el transcurso del afio y que implica
gue el o la estudiante debe irse del establecimiento.

Condicionalidad de la matricula: medida disciplinaria que se aplica durante el trascurso
del afio, como medida de alerta previa a otras mas complejas como lo son la cancelaciéon
de matricula y/o expulsién. Existiendo periodos de evaluacion, respecto a los
compromisos asumidos y a una fecha cierta de levantamiento si la evaluacion es positiva.

Importante: La responsabilidad de aplicar las medidas de condicionalidad, cancelacion
0 expulsion, recaen exclusivamente en el director del establecimiento, o docente
encargado. Debiendo estar estas medidas, contempladas en el reglamento interno de
convivencia escolar, con sus respectivas causales, procesos declarados y culminados
(evidencia por escrito). No pudiendo aplicarse estas medidas en un periodo del afio que
haga imposible poder matricular al estudiante en otro establecimiento.

Etapas y procedimientos a seguir en caso de posible expulsién y/o cancelacion de
matricula:

Procedimiento Medidas Responsable (s) | Plazos
Requisitos Se aplicard ante hechos que | Director 1 dia
para aplicar | afecten gravemente la convivencia | Encargado de
ambas escolar. Convivencia
medidas Debe garantizar un procedimiento
racional y justo.

Director 1 a 3

Acciones Representado la inconveniencia de | Encargado de | meses

previas para | las conductas, advirtiendo Ila | Convivencia
aplicar ambas | eventual aplicacion de sanciones. | Escolar

medidas Implementar Medidas de Apoyo | Dupla psicosocial
pedagdgico y/lo psicosocial:
diagnoéstico, plan de trabajo,
seguimiento y evaluacion de las
acciones adoptadas, compromisos
del estudiante y el establecimiento.
Aplicar medida de condicionalidad
de matricula, informando la posible
cancelacion del cupo para el
estudiante en el afio siguiente.
Situacion que debe ser expuesta al
apoderado(a), y firmada por este

(@)
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d

expulsion
inmediata

Cuando la Medida se deriva de una
Conducta que atenta directamente
contra la integridad fisica o
psicologica de algun miembro de la
comunidad educativa. Solo en este
caso no es necesaria la existencia
de la gradualidad y podr& aplicarse
en cualquier periodo del afo
(expulsion).

Director

Proceso de
cancelacion en
base a
evidencias
existentes

Existencia de procedimiento previo
Decision adoptada por el director
Notificada por escrito a los
interesados (apoderado y alumno)

Director
Encargado
Convivencia
Escolar
Dupla
psicosocial

de

Solicitud por escrito de
reconsideracion de la medida, por
parte de los involucrados al
Director.

Director
Apoderado

15 dias

Previa consulta a consejo de
profesores (en base a informes que
evidencien la realizacibn de
acciones previas). El director
resolverd si presentar o no la
medida frente a la
Superintendencia De Educacion,
guienes deben dar respuesta del
caso.

Director
Consejo
profesores

de

5 dias

Cierre
ambas
medidas

para

Hasta la  pronunciacion de
superintendencia, el alumno
continla como alumno del
establecimiento.

Superintendencia
de Educacién

5 dias

LEY AULA SEGURA
No obstante, de estar tipificadas en el Reglamento interno de los establecimientos las
siguientes faltas, como graves y gravisimas:
“Agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por
parte del establecimiento.” MINEDUC.

El Director tiene la facultad de proceder acorde a lo siguiente:
1.- El director tendréa la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras
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dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad
escolar que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas
graves 0 gravisimas y que conlleven como sancién en los mismos, la expulsién o
cancelacion de la matricula.

2.- El director _debera notificar la decisiéon _de suspender al alumno, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun
corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la
medida cautelar de suspensién, habra un plazo maximo de diez dias hébiles para
resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos
procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la
presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

3.- Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos
anteriores se podra pedir lareconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco
dias contado desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que deberd pronunciarse
por escrito.

4.- Lainterposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspensién
del alumno_hasta culminar su tramitacion. La imposicion de la medida cautelar de
suspensién no podra ser considerada como sancion cuando resuelto el procedimiento se
imponga una sancion mas gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacion
de la matricula.

5.- El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial
respectiva, velard& por la reubicacion del estudiante sancionado, en
establecimientos que cuenten con profesionales que presten apoyo psicosocial, y
adoptara las medidas para su adecuada insercion en la comunidad escolar.

6.-Ademas, informard de cada procedimiento sancionatorio que derive en una
expulsion, ala Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores
de edad.

CON RESPECTO A LA CIRCULAR N° 586 entrara en vigencia a partir del inicio del afio
escolar 2024

DEBERES DE LOS ALUMNOS Y ALUMNAS: La Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad reconoce a estas personas su derecho a la educacion, sin
discriminacion y sobre la base de la igualdad de oportunidades, trato digno y respetuoso.
En ella, se compromete a los Estados a, entre otras cosas, a asegurar que ninguna
persona quede excluida de sus sistemas educativos por motivo de discapacidad,
pudiendo acceder en igualdad de condiciones que los demas y garantizando la
realizacion de ajustes razonables en funcion de sus necesidades individuales.

132



G
Daemty

Red Educativa Municipal @Uricd
—

Escuela Republica de Italia - Reglamento Interno 2025

Al respecto y asociado a la circular N° 0586, que imparte instrucciones referidas a la
promocion de la inclusion, la atencion integral y la proteccion de los derechos de parvulos
y estudiantes con trastorno del espectro autista, el Reglamento Interno debe considerar
la integracion sensorial de los parvulos, nifios, nifias, adolescentes y estudiantes adultos
diagnosticados con Trastorno Del Espectro Autista (TEA), flexibilizando normas
generales que pudieran generar barreras que pudieran restringir su derecho a la
permanencia y participacion en los espacios educativos, es por ello que, es importante
considerar acciones desde la dinamica de interaccion de la comunidad, con la finalidad
de prevenir y/o mitigar episodios de desregulacion emocional o conductual, tales como:

e Canales de comunicacién con uso de lenguaje claro y sencillo.

e Horarios de entrada, salida y puntualidad al ingreso del establecimiento.

e Salidas de la sala de clases.

e  Cumplir con uniforme escolar completo.

e La participacion en actos civicos o actividades programadas por el establecimiento
e Utilizar objetos tecnoldgicos, ayudas técnicas sensoriales o los objetos de apego
sensorial en las asignaturas de aprendizajes que lo requiera. Se entiende por ayudas
técnicas sensoriales: audifonos, aislantes de ruido, gomitas, mordedores, chalecos de
peso, pelotita sensorial, comunicadores alternativos como Tablet, teléfonos, etc.

Estas acciones son considerados e incorporados como parte del Plan de
acompafamiento individual en apoyo a la regulacion emocional y conductual,
garantizando con ello, el derecho a la educacion la permanencia y trayectoria escolar de
parvulos, nifios, nifias y jovenes (adultos). Medidas que buscan promover los ajustes,
con un enfoque inclusivo e integrador como parte de una rutina que sean coherentes con
los valores declarados por el establecimiento educacional.

PRINCIPIOS QUE RIGEN EL PRESENTE REGLAMENTO:

El presente reglamento interno incorpora las orientaciones entregadas en la circular que
imparte instrucciones referidas a la promocion de la inclusién, la atencion integral y la
proteccién de los derechos de parvulos y estudiantes con Trastorno Del Espectro Autista
N° 0586. Eliminando cualquier forma de discriminacion, promoviendo un abordaje
integral de los péarvulos y estudiantes en los diferentes niveles educativos de la
comunidad educativa xxxxx. En respuesta a la normativa establecida en la Ley N° 21.545
(Ley de Autismo).

Alcance: Estas instrucciones estan dirigidas a todos los establecimientos de educacion
parvularia, basica y/o media del pais, en sus distintas modalidades, tanto publicos como
privados, que posean Reconocimiento Oficial del Estado, y a establecimientos de
educacién parvularia que posean Autorizacion de Funcionamiento, o se encuentren en
periodo de adecuacion.
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INSTRUMENTOS DE GESTION:

Instrumento de gestion especifico: Plan de acompafiamiento individual, trabajado con
la familia, que prevea situaciones gatillantes de crisis y respuestas aconsejadas.

El mecanismo de respuesta debe considerar los adultos del establecimiento que
acomparian la recuperacion del bienestar del alumno; el desplazamiento del curso a otra
sala para atender la situacion; con respecto al afectado y sus pares, considerar las
estrategias de acompafiamiento emocional a utilizar. Mencionado plan, debe ser
informado al inicio del afio escolar y cada vez que sea modificado a los docentes y
asistentes que tiene trato directo con el NNA. También se debe tener una copia de las
indicaciones especiales de respuesta en la sala o espacio educativo (contenido
confidencial, solo de uso de los docentes y asistentes)

Instrumento de gestion general: Protocolo de respuesta frente a una desregulacion
emocional y conductual del NNA en el espectro autista (protocolo que asigha
responsables y actuacion) es obligatorio tenerlo. Debe estar en concordancia al plan de
acompafamiento en los casos de alumnos autistas, ademas debe sefalar quien
determinara si solicitar la presencia del apoderado al establecimiento (ante una
emergencia, en donde se vea expuesta la integridad del alumno). En paralelo se debe
activar también el protocolo de accidente escolar segun corresponda. Asociado a lo
anterior, se debe sefalar quien registrara lo sucedido, siendo este también un insumo de
advertencia de situaciones futuras.

Por otra parte, se debe registrar, dia, hora, nombre del estudiante, quienes presenciaron
e intervinieron, si se requirié o no la presencia del apoderado. Por ultimo, se deben fijar:
seguimiento, plazos, apoyo psicosocial a los afectados y a quienes presenciaron la
situacion.

Es importante precisar que no se recomienda la contencion fisica, a menos que sea
estrictamente necesario para evitar agresiones o autoagresiones, las que formaran parte
de los acuerdos alcanzados con el apoderado y/o adulto responsable del (la) estudiante.

APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

En razon a la Circular
N° 586 con fecha 27/diciembre/2023 que dice relacién con Los derechos de
parvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista, se establece que en
ningun caso se podra cancelar la matricula ni suspender o expulsar alumnos por
presentar discapacidad o necesidades educativas especiales permanentes; por suponer
ello una discriminacion arbitraria, cuestion que se encuentra prohibida por la normativa
educacional.
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Lo anterior no quiere decir que estos alumnos se encuentren exentos del cumplimiento
de las normas internas de las que se doten los establecimientos educacionales, solo los
abstrae de la posibilidad de aplicacion de medidas formativas, pedagogicas o incluso
disciplinarias por su incumplimiento, siempre y cuando no puedan asociarse en su
origen a la condicion del estudiante.

Ello no implica consentir o justificar una conducta des adaptativa, atribuyéndola a una
caracteristica de la condicion autista del estudiante, sino que, por el contrario, a partir de
los factores asociados a su diagnostico y tratamiento, permite utilizar estrategias
alternativas adaptadas a sus circunstancias particulares, como, por ejemplo: medidas de
caracter formativo dada su pertinencia para la salud emocional y situacion personal de
las y los estudiantes.

Respecto al nivel parvulario se encuentra prohibido imponer sanciones a los nifios (as)
por infracciones a la convivencia, 1o que no impide la adopcion de medidas pedagdgicas
o formativas orientadas a desarrollar progresivamente en éstos empatia para la
resolucién de conflictos y comprension de normas.

CONCURRENCIA DEL PADRE, MADRE, APODERADO O TUTOR LEGAL ANTE
EMERGENCIAS RESPECTO A LA INTEGRIDAD DEL PARVULO O ESTUDIANTE:

La asistencia del adulto responsable es propender a la contencion y estabilizacion del
parvulo o estudiante, para reinsertarlo en la jornada educativa y evitar su retiro
anticipado, el que solo procedera excepcionalmente, luego de aplicar todas las
estrategias previstas por el establecimiento tales como el Plan de acompafiamiento
emocional y conductual, activacion del protocolo de respuesta y atencién a situaciones
de desregulaciéon emocional y conductual.

Al momento de llamar al apoderado para que concurra al establecimiento educacional,
se debe evaluar la urgencia, pertinencia, eficacia y posibilidades del apoderado para
llegar a tiempo. Al respecto, no se le puede sancionar por no asistir o por llegar tarde. El
establecimiento educacional debe entregar un certificado que acredite la presencia del
apoderado con fechay hora para ser presentado en su espacio laboral. En consecuencia,
el andlisis de llamar o no al apoderado en el caso de que se presente una situacion de
DEC y que fue contenida por parte de establecimiento educacional, deberd ser
comunicado al adulto antes de terminar la jornada escolar.

PROVEER ESPACIOS EDUCATIVOS INCLUSIVOS SIN VIOLENCIA Y SIN
DISCRIMINACION PARA LAS PERSONAS CON TRASTORNO DEL ESPECTRO
AUTISTA.

La normativa educacional contiene variadas disposiciones que procuran resguardar la
inclusion de los estudiantes y parvulos y la construccidon de espacios libres de violencia
y de discriminacion.
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Los establecimientos educacionales deben proveer espacios inclusivos, para todos los
NNA con necesidades educativas especiales, entre los que destacan el derecho a
participar en todas las instancias escolares, de recreacion, agrupaciones, entre otros.
En cuanto a la permanencia de los parvulos y estudiantes autistas, los establecimientos
educacionales no podran condicionar a que ellos consuman algun tipo de medicamento
para tratar trastornos de conducta, debiendo otorgar todos los apoyos necesarios para
asegurar su plena inclusion; tampoco podran insinuar directa o indirectamente que
busquen otro establecimiento, basado en el diagndstico del estudiante.

En lo relativo a la promocion, es necesario recordar que las autoridades del
establecimiento se encuentran facultadas para autorizar, en casos especiales, la
promocion de estudiantes que no cumplan los requisitos reglamentarios, respecto de los
estudiantes autistas, entre los elementos a considerar, resulta especialmente relevante
la importancia de que se mantengan junto al grupo curso con el que han desarrollado un
sentido de pertenencia, a fin de evitar desercion escolar.

CONSIDERACIONES AL REGLAMENTO DE EVALUACION, CALIFICACION Y
PROMOCION ESCOLAR DESDE LA GESTION DEL TRABAJO DE LOS EQUIPOS DE
AULA, EN APOYO A LA PERMANECIA, PROGRESO Y TRAYECTORIA EN
RESPUESTA A DIVERSIDAD DEL ESTUDIANTADO.

Los equipos de aula (docente especialistas, docente aula, profesionales y/o asistentes
técnicos de la educacién), durante las horas de trabajo colaborativo, deberan tomar
acuerdos en relacién a los resultados de la evaluacién diagnéstica del o la estudiante, el
panorama del curso y/o las situaciones emergentes que amerite ajuste en los apoyos
pedagodgico, los que deberan estar consignados en el “plan de apoyo individual”, que
tiene un caracter especifico, que permita situar los procesos evaluativos y el respectivo
monitoreo de estrategias de ensefianza-aprendizaje del o la estudiante que por su
condicion, asi lo requiera:

a. Evaluar los instrumentos que seran utilizados en los/as estudiantes que, por sus
necesidades educativas o cuya situacion presente, permita recoger informacion acerca
de su progreso escolar en las diferentes asignaturas del nivel que cursa.

b. Flexibilizar el uso de instrumentos, en relacion a sus pares, para conocer el
progreso del o la estudiante.
C. La eleccion y usos de instrumentos de evaluacion, deben considerar los principios

del Disefio Universal para el Aprendizaje D.U.A. Estos principios hacen referencia a
multiples formas de representacion; de accion-expresion; e implicacion, componentes
gue tienen como finalidad tener presente las caracteristicas de Neurodiversidad del o la
estudiante, para la definicion de propuesta que debera descrita de forma explicita en el
“Plan de apoyo individual,” como, por ejemplo:
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REPRESENTACION
Diferentes opciones de
percepcion,
comprension, lenguaje,
matemaética y simbolos.
Tamano de texto,
contraste de fondo de
texto, animaciones,
volumen y velocidad del
habla/sonido, claves
visuales, tactiles, claves
auditivas, incorporar
apoyos para el
vocabulario y simbolos
dentro del texto. Hacer
explicita las relaciones
entre los elementos.
Permitir la flexibilidad y el
acceso sencillo a las
representaciones
multiples de notaciones
donde sea apropiado (por
ejemplo, férmulas,
problemas de palabras,
graficos).

ACCION-EXPRESION
Opciones de alternativas

fisicas, de  expresion,
comunicacion y funciones
ejecutivas

Alternativas en los

requisitos de ritmo, plazosy
motricidad necesarias para
interactuar con los
materiales educativos,
tanto en los que requieren
una manipulacion fisica
como las tecnologias.

Componer o redactar en

multiples medios como:
texto, vVoz, dibujo,
ilustracion, disefio, cine,

musica, movimiento, arte
visual, escultura o video.

Resolver los problemas
utilizando estrategias
variadas, como graficos,
comics.

Proporcionar apoyos que
puedan ser retirados
gradualmente a medida
que aumentan la
autonomia y las habilidades
(por  ejemplo, integrar
software para la lectura y
escritura).

Proporcionar llamadas vy

apoyos para estimar el
esfuerzo, los recursos y la
dificultad.

Facilitar modelos o]
ejemplos del proceso vy
resultado de la definicion de
metas.

IMPLICACION
Opciones para captar el
interés, mantener el

esfuerzo y persistencia y
autorregulacion

Involucrar a los a él o la
estudiante y/o apoderad/a o
tutor legal a participa, en el
plan de apoyo pedagdgico
en consideracion a los
objetivos personales,
académicos y conductuales
teniendo presente los
interese de estos.
Apropiadas para cada edad
y capacidad.

Proporcionar tareas que
permitan la participacion
activa, la exploracion y la
experimentacion.

Incluir  actividades  que
fomenten el uso de la
imaginacion para resolver
problemas novedosos vy
relevantes, o den sentido a
las ideas complejas de
manera creativa.

Crear un clima de apoyo y
aceptacion en el aula.

Variacion en el ritmo de
trabajo, duracién de las
sesiones, la disponibilidad

de descansos (dentro o
fuera del aula), tiempos de
espera, la temporalizacién o
la  secuencia de las
actividades, segun
caracteristicas y/o condicion
del o la estudiante.
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d.

Proporcionar pautas y listas
de comprobacién para
ayudar en la definicion de
los objetivos o metas.
Ponerlas metas, objetivos y
planes en algun lugar
visible.

Proporcionar listas de
comprobacion y plantillas
de planificacion de
proyectos para comprender
el problema, establecer
prioridades, secuencias y
temporalizacion de los
pasos a seguir.
Proporcionar pautas para
dividir las metas a largo
plazo en objetivos a corto
plazo alcanzables.

Mostrar representaciones
de los progresos (por
ejemplo, del antes vy
después con fotos, graficas
y esquemas o tablas
mostrando el progreso a lo
largo del tiempo, portafolios
del proceso).

Usar plantillas que guien la
auto-reflexion y autocontrol
sobre la calidad y sobre lo
gue se ha completado.

Hacer hincapié en el
proceso, el esfuerzo y la
mejora en el logro de los
objetivos como alternativas
a la evaluacion externay a la
competicion.

Crear grupos de
colaboracion con objetivos,
roles y responsabilidades
claros.

Proporcionar  indicaciones
que orienten a los
estudiantes sobre cuando y
como pedir ayuda a otros
compafieros o profesores.
Proporcionar feedback que
enfatice el esfuerzo, la
mejora, el logro 0
aproximacion  hacia  un
estandar, mejor que en el
rendimiento concreto.

Proporcionar avisos,
recordatorios, pautas,
rubricas, listas de

comprobacion que  se
centren en objetivos de auto-
regulacion como puede ser
reducir la frecuencia de los
brotes de agresividad en
respuesta a la frustracion.
Usar situaciones reales o
simulaciones para
demostrar las habilidades
para afrontar los problemas
de la vida cotidiana.

Favorecer, durante el proceso de evaluacion y monitoreo, la recopilacion de

antecedentes que permitan dar cuenta del progreso y/o las barreras que interfieren en
los objetivos definidos en su plan de apoyo individual.
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e. La evaluacién formativa, debe tener presente el interés, la progresion y
complejidad de los Objetivos de Aprendizajes disefiado en el plan de apoyo.

f. Las evidencias que recoja para dar cuenta del progreso del o las estudiantes,
deberé estar en congruencia con los acuerdos y el seguimiento a las actividades / pauta
de evaluacion (lista de cotejo, registro anecdotico, guias, cuadernos, etc.) definidas en
su plan de apoyo. Estos antecedentes seran parte de la reflexion y toma de decisiones
a realizar durante el trabajo colaborativo, el equipo de aula y/o apoderado/a o tutor legal,
resguarde la promocion, permanencia y trayectoria del o la estudiante.

g. El plan de apoyo individual, considerara el ajuste y/o progresion de los objetivos
definidos en forma sistematica y conforme a los plazos previamente acordados por el
equipo.

h. El establecimiento se encuentra facultado para autorizar, en casos especiales, la
promocién de estudiantes que no cumplan el requisito reglamentario al nivel de Objetivos
Curriculares, poniendo en relevancia el bien superior del o la estudiante independiente
del nivel de ensefianza que se encuentre, con la finalidad de resguardar su bienestar, su
permanencia y pertenencia a su grupo de pares.

I. En cuanto a estudiantes de educacion parvularia, la promocion se debe ajustar a
las bases normativas de dicho nivel educativo.

GARANTIZAR LA EJECUCION DE LAS MEDIDAS PARA LA ADECUADA
FORMACION DE SUS FUNCIONARIOS, PROFESIONALES, TECNICOS Y
AUXILIARES, PARA LA DEBIDA PROTECCION DE LA INTEGRIDAD FiSICA Y
PSIQUICA DE LOS NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y PERSONAS ADULTAS
AUTISTAS.

Para garantizar las medidas de formacién para los funcionarios de los establecimientos
educacionales, a favor de la proteccidn de derechos de personas en el espectro autista,
los establecimientos deben acreditar que los funcionarios se capacitaron al menos una
vez al afo en esta materia. Siendo validos para efectos de fiscalizacion las
capacitaciones del MINEDUC, convenios con publicos y privados, al respecto las
escuelas especiales también estan capacitadas para prestar este servicio.

Respecto a la concientizacion para la comunidad educativa sobre las personas con
espectro autista, durante los dos primeros meses de clases los establecimientos
educacionales deben difundir una circular o comunicado a los padres y apoderados por
cualquier canal oficial del establecimiento, en los que se sefiale el trato digno,
respetuoso, lenguaje claro y sencillo a favor de ellos.
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DERIVACION A ESTABLECIMIENTOS DE SALUD CORRESPONDIENTES CON EL
OBJETIVO DE PROMOVER LA DETECCION TEMPRANA DEL TRASTORNO DEL
ESPECTRO AUTISTA.

Con miras a lograr una deteccion temprana y oportuna, los establecimientos
educacionales dispondran de un protocolo elaborado por el Ministerio de Salud, previa
consulta al Ministerio de Educacion. Mesa de trabajo en proceso.
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